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Résumé

Encore ébranlées par la derniére crise économiggePME ont-elles profité du soutien
gouvernemental pour rafraichir leur parc informagigt développer de nouvelles applications
en technologie de linformation (TI)? Ces derniéetdes affaires électroniques (AE) sont-
elles toujours considérées comme de puissantsysatab potentiels de développement des
PME, ainsi que des communautés locales et régwhal@epuis la derniere décennie,
plusieurs initiatives concernant les Tl et les Alf é6té proposées de par le monde, incluant
des collectivités numérisées a base de « portddlsavix ou régionaux ou encore de places de
marchés électroniques. En I'an 2010, toutes les RMEla majorité sont-elles dans le
cyberespace? Ou en sommes-nous rendus? Partaotrdeétude en 2003 ou une enquéte et
deux groupes de discussion ont permis de caraatéeis besoins de PME manufacturieres et
technologiques d'une région canadienne, soit laridiauau Québec, nous allons vérifier le
développement et I'utilisation des AE de cette sagiEnsuite, tout en comparant les deux
études avec ce délai de presque 7 ans, nous akkleager de comprendre et d’évaluer ce qui a
été fait et ce qui aurait d0 étre fait par les asteA partir de ce constat, nous suggérerons des
pistes de solution.

Mots clés : TIC, affaires et commerce électroniguéseautage, infrastructure, PME
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1. Introduction et problématique

Lors du Congres International Francophone des PEAERME) a Montpellier en 2004, notre
communication présentait I'étude de I'adoption éés par les PME (Moreau et al., 2004).
L’objectif principal de notre projet était de corepdre ce phénomene et le processus de
stimulation du développement local et régionalyrasoutien adéquat aux PME. Notre papier
discutait des facteurs stimulant le développemess BME dans la nouvelle économie.
Ensuite, une recension des principaux obstaclésdagtion des AE par les PME ainsi que
des initiatives et des programmes proposés pagdasernements a travers le monde pour
contrer ces obstacles avait été présentée ainseguensidérations méthodologiques de cette
recherche basée sur la région de la Mauricie. Liesipaux résultats d’investigation avaient
été expliqués en identifiant les principales sohsi émergentes et la conclusion avait
présentée des avenues futures.

Maintenant, qu’en est-il des solutions émergentess? acteurs ont-ils pris en considération
cette recherche et aidé les PME de la région miaarie a utiliser les AE? L'infrastructure de
cette région s’est-elle améliorée au point d’élentifiee avec une infrastructure riche au lieu
de pauvre? Son réseau s'est-il également enrichiRofse réponse est affirmative, cet
enrichissement s’est peut-étre déroulé avant cete financiere qui a touché tous les pays
du monde. Comment les PME ont-elles vécues cattet 'utilisation des AE leur a-t-elle
permise de mieux réagir a leur environnement?

Plusieurs questions auxquels nous ne pourronsopasytrépondre. Cette recherche présente
une comparaison entre deux études dans le tempsijaude I'utilisation des AE. Notre
objectif est de bien comprendre les PME actuelsugtappropriation des TIC, leurs différents
besoins ainsi que les difficultés qu’elles éprouviaice a ces dernieres TIC. Au fil de ces



dernieres années, la technologie s’est naturelledwreloppée, de nouvelles préoccupations
ont vu le jour avec l'arrivée des derniéres techgi@s telles que les réseaux sans fil et le web
2.0, par exemple. Avec un questionnaire actualisé echantillon représentatif ciblé dans la
méme région, une évolution positive des résultatsatendue. L'identification de solutions
émergentes et réalistes ainsi que les avenueg$useront présentée dans la conclusion.

2. Importance des affaires électroniques dans I'éaomie des PME

A Ottawa, le 3 février 2010, le gouvernement dud@hinformait les canadiens au sujet des
progres réalisés relativement a la reprise écongenily pays en stipulant que le Plan d’action
économique du Canada crée des emplois et stimalleoléectivités d'un océan a l'autre. Le
ministre de I'Industrie, 'honorable Tony Clememt, le ministre des Affaires étrangeres,
I'honorable Lawrence Cannon ont fait la déclarasaivante :

« Aprés une année extrémement difficile, des signdguent que I'économie se
stabilise. Malgré certains indicateurs positifs aoerla récente croissance du PIB, une
statistigue demeure trop élevée — le chdmage. béwwe — en particulier la
création d’emplois — reste la premiere priorité douvernement fédéral... Ces
consultations visent a connaitre le point de viseGCknadiens sur trois grands themes :
stimuler la création d’emplois; protéger les empleikistants et assurer que notre
economie sort de la récession dans une positianfpite que quand elle y est entrée...
Dans le but d’assurer que nous avons une main-a&gunéte pour I'économie de
demain, la ministre Finley fera des propositiomaficierement responsables visant a
s’attagquer au chémage et a préparer les Canadiensraplois de demain. Nous
devons assurer que le Canada est prét a étre cenitelr dans les industries de
fabrication traditionnelles et a attirer de nouesllentreprises et de nouvelles
possibilités... ».

Selon ce dernier communiqué, la formation et lativé d’emplois demeurent des éléments
importants pour assurer une amélioration au nivkalEconomie d’'un pays. Dans un rapport
d’étape en 2009, 'honorable Tony Clenfecitait :

« La stratégie fédérale des sciences et de laatadia (S et T) du gouvernement du
Canada, intituledréaliser le potentiel des sciences et de la tedgmlau profit du
Canadajette les bases d’'un plan permettant de concrétises avantages différents
pour les Canadiens : un avantage entrepreneudagrgourage les entreprises a étre
des innovateurs; un avantage du savoir, qui pleseChnadiens et les Canadiennes a
lavant-garde de la recherche et de la découvarteles plan international et un
avantage humain, qui aide a former la main-d’celavpus instruite, la plus qualifiée
et la plus souple du monde... Notre gouvernement acdaviction que les
investissements en sciences et en technologiedasninvestissements dans l'avenir
du pays. Nos idées, notre innovation et notre ilugpiieé sont des gages de notre
compétitivité économique a long terme ».

Ainsi, I'honorable Tony Clement situe les technaésg de [linformation et de la
communication (TIC) dont les affaires électroniquéd), au niveau des stratégies des

1 Adresse consultée le 22 février 201t://www.ic.gc.caleic/site/icl.nsf/fra/05306.hyml
2 Adresse consultée le 22 février 20hég://www.ic.gc.caleic/siteficl.nsf/fra/04712.hyml




entreprises et met en évidence que les AE sontndegeune nécessité dans les marchés
émergents. Sans étre alarmiste, un récent sohdage'état de « cyber-préparatfon de
différents pays, identifie les éléments clés suiwate Danemark a repris son premier rang et
le Canada s’est hissé au neuviéeme rang en 2009eQuarle plus d’AE uniquement pour
conquérir de nouveaux marchés, mais pour consesgsrparts de marché, innover et
demeurer concurrentiels. Le sujet mérite suffisamtn@attention pour avoir amené de
grands organismes économiques tels 'OEBParis et, plus prés de nous Industrie Canada,
Développement économique Canada et le MinistereDéueloppement économique, de
I'Innovation et de I'Exportation, a développer degrammes et des politiques afin de
favoriser ou de sensibiliser les PME. On recona@isi le réle moteur que peuvent jouer les
AE pour permettre aux entreprises d'innover et sliser la compétitivité du Canada a
I'échelle planétaire.

Dans tous les pays de 'OCDE, les récentes poéisgle la science et de I'innovation ont bien
identifié I'enjeu des TIC et des AE et ont mis Bant des moyens pour relever ce défi. Par
exemple, dans la mise a jour de la Politique qudibécde la Science et de l'innovation
(exécutée par le Conseil de la science et de lmtdogie en mars 2086 le ministére du
Développement économique, de I'lnnovation et dexpd@tation (MDEIE) retient des
orientations prioritaires : premierement, de déppéy les compétences de la main-d’ceuvre
aux besoins des milieux de travail diversifiés etrenforcer les liens des partenaires (projets
université-entreprise, stage-études, etc.) ; dewsmeent, d’accroitre la capacité d'innovation
dans I'économie québécoise par des investissenetinologiques ciblés et par I'adoption
de mesures de soutien a l'innovation dans les cEsvet troisiemement, d’encourager le
rapprochement entre la science, la technologia sbtiété en favorisant I'expression de la
demande sociale de nouveaux savoirs et en déevelbppa conscience de I'éthique de la
science et de la technologie chez les acteurs.

Plus précisément en 2004, le Gouvernement fédayaht souligné I'importance de doter le
Canada d’'une économie pour I€ 2iecle, et en collaboration avec le milieu deaieds et le
secteur de I'éducation, a élaboré des politiquasvgmementales exploitant les avantages
technologiques du Canada et encourageant les PhiEliemnes a adopter des solutions d’AE
plus appropriées.

Par ailleurs, le MDEIE (2006) affirme que les orngations, et notamment les PME qui ont
un retard quant a l'utilisation des AE, doivent ur tous les facteurs d’innovation», y
compris les compétences liees a l'adoption de rmsvetechnologies ainsi qu'a
I'appropriation de pratiques organisationnellesmatnagériales (Gouvernement du Québec,
2006). Pour ce faire, le gouvernement du Québetigeeul’importance pour les PME de
recourir aux innovations technologiques et de pous@mpter sur un personnel disposant de
I'ensemble des expertises nécessaires au déveleppetes AE (Gouvernement du Québec,
2006).

% Source http://graphics.eiu.com/pdf/E-readiness%20rankiuys.

4 La cyber-préparation inclut non seulement la digpitité mais I'utilisation de I'lnternet et des Q|

° En 1998, le Canada a été I'hdte d’'une conférencéQtganisation de coopération et de développenéesinomiques
(OCDE) sur le commerce électronique et a lancéréglie en matiére de commerce électronique ainsilel Groupe de
travail national sur les services a large bangp:(/www.strategis.gc.¢a

® Le mémoire constitue la premiére contribution dungzil de la science et de la technologie engagéle painistre du
Développement économique, de I'lnnovation et deg@tation.




La véritable valeur des AE provient de [lintégratiades fonctions intra et inter
organisationnelles de I'entreprise et de la tramsé&tion des processus d’affaires a des fins
d’efficacité, d'efficience et de compeétitivite. Dgnil ne s’agit pas seulement d’acquérir un
équipement technologique ou de procéder a une fmmaiblée, mais de créer un
environnement propice dans lequel I'utilisation &€sgénére de la valeur pour la PME.

Dans son rapport de septembre 2004, I'Initiativeacienne pour le commerce électronique
(ICCe) a démontré que les PME qui mettent en cetesesolutions d’AE enregistrent des
gains importants sur le plan financier. Mme Anthoprésidente et chef de la direction de la
Chambre de commerce du Canada et co-présidentdCdeelcite : « Pour que les PME
augmentent leur productivité et leur compétitiétEéchelle nationale et internationale, il faut
gue les entreprises et les gouvernements contimlgetnavailler ensemble pour promouvoir la
mise en ceuvre de solutions d’AE perfectionnédgtp:(/www.exportsource.c2004).

Par ailleurs, le Conseil de la Science et de laelogie dans son rappdrers un processus
de priorisation systématique et adapté pour le @aétbentifie quatre défis dont le maintien
d’'un bassin important de ressources humaines hauatengualifiées ainsi que le
développement continu et accéléré du savoir ette@snologies émergentes. De plus, |l
recommande entre autres que le ministére du Dépefopnt économique, de I'lnnovation et
de I'Exportation priorise la formation d’'une maireglvre qualifi€ée qui constituera le moteur
de linnovation de demain. L'eére de l'information &ié remplacée par celle du savoir
(Pelletier et Moreau, 2008; Polese et Shearmur2 200

La figure 1 présente les facteurs qui influencerddveloppement de la PME dans la nouvelle
economie du savoir. Ainsi, la formation des empsog@portera de nouvelles informations
dans les PME et créera entre les employés et tessaapprenants des nouveaux réseaux. De
plus, I'information circulant dans les réseaux B®4E stimulera I'innovation. Cette derniere
entrainera une nouvelle demande de formation psrelmployés et les entrepreneurs
continueront a étre créatifs et innovateurs. Dane approche systémique, ces facteurs
s’influencent mutuellement et évoluent a un rythdifErent surtout lors de l'insertion des TI.

Malgré le fait que nous sommes conscients de tite information et que les TIC sont une
source d’'une meilleure productivité tout en assurare meilleure performance dans nos
entreprises, qu’elles soient petites ou moyennas;quioi ces dernieres demeurent craintives
face aux AE ou les adoptent partiellement?

3. Sept ans plus tard : encore des obstacles adaption des AE

Depuis notre derniere étude, d’autres rapportsu@&ieg et eétudes s’intéressent toujours a
I'adoption des TIC et des AE par les PME ainsi gu'@bstacles présents (Standing et al.,
2010; Madrid-Guijarro et al., 2009; Bharadwaj en5@007; Ben Hamouda, 2006; Poussatrt,

2002 et Mora-Monge et al., 2001). Bien que I'oneskie une grande majorité des entreprises
branchées a internet (Cefrio, 2009), certains cletademeurent et rendent les entreprises
réticentes quant a l'utilisation des TIC, et cenbé®uvent selon la taille de I'entreprise (Ben

Hamouda, 2006).



Figure 1 — Le développement des PME dans la nouveléconomie
Source : Julien (1997)
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L'un des obstacles concerne linfrastructure et gré@alla tendance des plans d’action
économique du gouvernement du Carid@810), certaines entreprises se retrouvent encore
dans des zones n'offrant pas un accés au haut @@tge bande). De plus, le nombre de
fournisseurs d’acces a internet ne cessant d’daoerd@s prix des connexions ne cessent eux
de diminuer ; ceci ne constitue plus, des lordrein quant a I'utilisation des TIC.

Outre cet obstacle d’ordre technique, certaines PElvent observer d’autres freins qui sont
souvent liés a leurs caractéristiques intrinséque petite taille, une gestion centralisée et
personnalisée autour du propriétaire-dirigeant, geuspécialisation organisationnelle, une
stratégie intuitive ou peu personnalisée, un systefinformations interne simple et peu
formalisé ainsi qu’un systéme d’informations exeesimple basé sur des contacts directs
(Moreau et al., 2006, Raymond, 2003).

Dailleurs, certaines entreprises ne voient pagédtiét de pratiquer les affaires électroniques :
pour certaines d’entre elles, les biens et/ou sesviju’elles commercialisent ne se prétent pas
a cette activité ; pour d’autres, elles ne sont gasvaincues du retour sur investissement
qu’elles obtiendraient ou simplement elles n’'ord pavie de modifier leur stratégie actuelle
de commerce traditionnel. En outre, la structuganisationnelle des PME et le manque de
modeéles d’affaires adéquats sont d’autres éventimtacles a I'adoption des Tl et des AE.
Par ailleurs, les entrepreneurs indécis manquantesd d’informations quant aux solutions
possibles en Tl et parfois n'osent pas prendreditsngupres de personnes compétentes. Leur
manque de connaissances et d’expérience peutrarttal haut niveau d’incertitude face au

7 Source : http://www.actionplan.gc.ca/fra/index.asp
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nouvel environnement technologique et a [utilieatiéventuelle des TIC a des fins
managériales stratégiques ou concurrentielles (Mpet al., 2006).

Un autre obstacle important est celui des resssurcBune part, les PME ont peu de

ressources financieres et d'autre part, peu deouwesss humaines compétentes pour
développer et gérer ces technologies (Damours,)20@%e appel a un expert entraine des
codts importants dont les PME ne disposent pasalaurs, les PME ont une vue plus a

court terme sur le rendement de leur investissenuentjui les ameéne surtout a réagir aux
urgences ou a des activités vitales a leur bontifmmeement. De plus, I'avantage de la

visibilité de l'entreprise sur Internet entraineakégnent des problémes de sécurité et de
confidentialité freinant les entreprises a y adhéNotons que ce probleme demeure une
préoccupation majeure de nos jours et tend degulygus a se maintenir (Dahl et al., 2009).

Enfin, certaines entreprises peuvent faire le cla®xne pas utiliser Internet parce que le
nombre d’employés au sein de I'entreprise et sésitgs ne justifient pas la nécessité de
I'utilisation des AE ou encore, tout simplementgeaqu’elles en ont une perception négative.

Malgré ces obstacles, selon I'organisme Cefrio @20& proportion des PME québécoises
qui utilisent des ordinateurs et qui sont brancl@&egernet est tres élevée. Leur présence sur
le Web est passée de 83.7 % en 2006 a 86.9 % €, 2@rquant ainsi une hausse
importante. Par contre, leur niveau d'utilisatices dAE, notamment du CE (pour transiger),
est encore faible (variant entre 30.6 % et 67.3861i@; 2009). Cependant, la communication
par courriel est la plus élevée avec les fournisseu les clients (91 %) et avec des colléegues
(67.9 %). L'intégration de ces derniéres dans leystemes permettrait des économies de
temps et d’argent pour ces entreprises (Moreal, &@096). Quant a s’informer sur le Web ou
de faire de la veille, I'utilisation varie de 45% (recherches sur les concurrents) a 69.7 %
(recherches sur son secteur d’activités).

Nonobstant le fait que les achats électroniquesdonblé de janvier & décembre 2§0l@
Québec accuse malgré tout un certain retard p@orap la moyenne canadienne et certains
pays européengFerland, 2009).

Concernant I'enquéte du Cefrio (2009), elle a é&tecetée aupres de 1801 PME québécoises
comptant entre cing et 499 employés. Selon Julg893), une entreprise de 100 a 499
employés est une grande entreprise. Sachant qugdedes entreprises sont beaucoup plus
informatisées, les résultats ne nous donnent pdsrination exacte concernant les petites et
moyennes entreprises. De plus, étant donné gaixede branchement des PME est de 86.5
% de I'échantillon de 1801 PME, toutes les autm@sstjons concernant ce sujet est basé sur
1621 petites, moyennes et grandes entreprises cpiébg. Egalement, en ce qui concerne la
connexion haute vitesse, les PME comptant 100 gréplet plus (97.6 %), celles de 20 a 99
employés (94 %) et celles de la région métropoigale recensement (RMR) de Montréal
(94.1 %) sont les plus nombreuses a utiliser laehatitrés haute vitesse. Ainsi, ce sont des
résultats concernant plus des grandes entreprisses la région métropolitaine de Montréal
surtout et de Québec. Les PME situées dans lesn®strie, Mauricie, etc.) constituent une
faible partie de I'échantillon et les résultatstgoeu représentatifs de cette réalité. Ainsi, notre
recherche prend toute sa raison d’étre.

8 Source http://mww.indice-commerce-electronigue.gc.ca/ied®910-01.html

9 Source http://graphics.eiu.com/pdf/E-readiness%20rankimdfs.http://www.ic.gc.ca/eic/site/ecic-
ceac.nsf/fra/h_gv00530.html




4. Méthodologie de recherche

Notre unité d’analyse est la PME québécoise (efpeasente 90 % des entreprises du Québec)
et I'’échantillon est constitué par des PME de taa de la Mauricie. La Mauricie correspond

a une des 17 régions administratives du Québee.€sl localisée entre les deux principales
villes, Québec et Montréal. Egalement, elle estsm#rée comme une région représentative
des PME de la province du Québec. La Mauricie apapilation approximative de 262 152
habitants répartis sur un territoire d’environ 4000knf (ISQ, 2008) et les deux plus
importantes villes sont Trois-Rivieres et Shawiniga

Cette région demeure dépendante de I'industrigodess et papier tout en vivant une grande
mutation présentement. La culture entrepreneueisidaible comparativement aux régions de
Drummondbville (Julien, 1997) ou encore de Victoiiav(7°"°ville au Canada en nombre de
démarrage d’entrepreneuriat en 2009, (Wong, 200@)r contrer a ce phénomeéne, les autres
secteurs de I'’économie dont les services, ont cgnaduellement une certaine croissance et
de plus en plus d'importance. Malgré ce fait, lextale chébmage de la région demeure trés
élevé (9.8 %, 4™ trimestre 2009f. Depuis les derniéres années, la Mauricie subit un
mutation : une restructuration économique et ré@ui devrait lui apporter la création de
plusieurs PME incluant les PME de la haute techgielo

Ainsi, I'évolution de cette région, tant cultureti@e sociale se fait a un rythme lent en dépit
de la révolution des Tl et des AE. La région déuricie n’est pas une « silicon valley »
mais peut-étre que les Tl et les AE peuvent appdes bénéfices financiers dans cette région
et l'aider ainsi que la soutenir dans son développ# local et régional (Moreau et al., 2004).

Une étude sur le terrain a été réalisée par les daine enquéte téléphonique avec un
questionnaire, entre juillet et aolt 2009. Le ppat objectif de I'étude est I'analyse de
I'évolution des comportements des PME face a I'appation des TIC et particuliérement,
les AE et cela, dans une perspective de développieiocal et régional. De plus, les concepts
de réseautage tant traditionnel qu’électroniqusi @ue les retombées possibles pour les PME
et le rGle des acteurs de développement ont et@fapplis lors des entrevues téléphoniques.

Brievement, nous nous sommes appuyés sur notreigreoestionnaire auquel nous avons

apporté des modifications tout en gardant un esjwitsynthése et d’actualisation de ce
dernier. Ainsi, les nouvelles questions concerteenechnologie de la connexion sans fil qui

s’est développée au cours des dernieres annéeaugmeentation de 7 % en 2007 a 30 % en
2009 (Céfrio, 2009). Ensuite, I'existence ou noan& politique encadrant 'usage d’Internet

au sein des entreprises, la présence d’'une regsdlirau sein de I'entreprise ainsi que leur

modeles d’affaires sur Internet. Le questionnaicmaze pages divisés en six sections d’'une
durée de quinze a vingt minutes avec les sujetsmasts : les technologies et les pratiques
d’AE, les réseaux et le partenariat, les motivati@ les obstacles, les sites web et les
logiciels, les programmes gouvernementaux des AR aue le développement de la région

de la Mauricie.

Un échantillon de 124 PME a été sélectionné darsedteur manufacturier du répertoire du
Centre de recherche industrielle du Québswen.icrig.com) ayant les critéres suivants :
située dans la région de la Mauricie, ayant entee 249 employés et un chiffre d’affaires ne

10 |_"entreprise de péte et papier, Kruger, a mis & gi@0 employés a la fin d’octobre 2009 (http://ftsges.com)



dépassant 12 M$ (Julien, 1997/2003). Une équipengacté ces 124 PME et leurs réponses
ont été collectées directement lors des appelphétéques (50 %) ou par courriel apres
avoir établi un contact téléphonique. Finalemer, diestionnaires ont été complétés,
correspondant a un taux de réponse de 28,2 %.

Les données de chaque questionnaire ont été axlié saisies dans un fichier Excel.
Ensuite, elles ont été analysées avec le logidR$SS (Statistical Package for the Social
Science, version septembre 2007). Parmi ces répts)d22 % des PME étaient du secteur
manufacturier, 19 % de l'industrie du bois, 12 %daleommunication et de la publicité et les
autres, du secteur commerce/distribution. Ces PBHEE %) ont choisi de s'implanter en
Mauricie par sentiment d’appartenance, a cetteonale « chez soi » ainsi que la proximité
d’un centre urbain ; la proximité de leurs cliesisvait de pres.

La majorité des PME (57 %) se trouve tres bienien nformée a propos des Tl et du
commerce électronique en opposition a 15 % se disal et tres mal informée. Une

meilleure communication par les acteurs économigiessa étre envisagée pour ces PME.
D’ailleurs, le Cefrio a dénombré 180 PME sur 18Qf n'utilisaient pas encore les AE

(Cefrio, 2009). Ces entreprises demeurent plugci$ a rejoindre.

5. Analyse des résultats

Nous présenterons nos résultats en trois parkeeseseautage, l'infrastructure de la région et
I'adoption des AE par les PME.

5.1 Réseautage de la région de la Maurice

Concernant le réseautage entre les PME de la régida Mauricie, la plupart n’entretiennent
pas de relation de collaboration entre elles. Gaitire de réseau régional est plutot faible.
Les PME ne percoivent pas les bénéfices qu’ellesgrd en retirer. En 2004, il y avait 65 %
de ces PME qui étaient membres d’'une associatian, gfoupe ou d’'un réseau social alors
qu'en 2009, seulement 53 % font partie d'un résdzat-ce notre petit échantillon qui
explique ces piéetres résultats ? Les PME étaierst @h réseau en 2003 mais les dirigeants y
consacraient peu de temps et ils pensaient queegesupements ne pouvaient pas les aider a
régler leurs problemes. La Chambre de Commercéretustrie de Trois-Rivieres est le plus
cité. Parmi ce 53 % de PME faisant partie d’'un aégs&l % entretiennent des échanges
électroniques avec leur réseau.

En 2003, les dirigeants de PME croyaient que lestTés réseaux soutenus par les Tl étaient
utiles seulement pour certains secteurs, pour dedujis et services bien spécifiques ainsi

gue pour solliciter de nouvelles entreprises dansélgion. De plus, ils admettaient que

seulement des projets spécifiques pouvaient seseédl I'aide du réseautage des PME. lIs
étaient bien conscients que les Tl pouvaient dignines problémes reliés a la distance mais
la communication face-a-face était encore pour eme, des activités les plus cruciales en
affaires. En 2009, nos PME mauriciennes communigaeec leurs fournisseurs : 34 % en

Mauricie et 31 % dans les autres régions du Quélde®s les autres provinces du Canada et
13 % aux Etats-Unis.
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Parmi notre échantillon, 31 % des PME utilisentounplusieurs portails alors que 20 % font
des affaires avec leurs fournisseurs par ce mogetothmunication. De fagon générale, elles
sont encore inconfortables avec cette idée de gartdes informations a travers un réseau
électronique. En raison d’un trés grand nombreattas, ils pergoivent ces derniers comme
un obstacle au développement local et régional.nQaaun portail centralisateur, il devrait
fournir plus d’avantages et de visibilité.

Tout comme en 2003, il n'existe pas encore de quatid’affaires établie concernant la
cueillette de l'information et la gestion de cettniere sur I'Internet. De plus, les dirigeants
ne connaissent pas encore de « success storiefutiltgation des AE par le milieu et qui
aurait un effet positif sur les autres PME. Aitsg PME de la région de la Mauricie n’ont pas
encore adopté ces pratigues de nouveaux réseaattodlgues du web 2.0 (LinkedIn,
Twitter, etc.) et ces nouvelles pratiques d’affaiit€es facteurs de formation, d'information et
de réseautage constituent toujours un obstacleirnmgsrtant a la naissance de la nouvelle
economie dans la région tel qu’identifié a la fgur.

Par contre, le Réseau Action Tl Mauricie-CentreQiiebec est un regroupement de
professionnel en TI. Ce réseau a créé I'an passsous-groupe « Réseau des gestionnaires
TI » qui se rencontrent aux deux mois pour discdéeleurs problemes en TIC. Ce groupe fait
également partie d’'un réseau électronique de wioiesels en TI. Peut-étre qu’un réseau plus
ciblé répond mieux a leurs besoins. De plus, lesvelles générations Y et C sont des
utilisateurs de ces technologies du web 2.0, peateds’ils apporteront les changements a ce
niveau. Dans I'ensemble, la région est caractéqseeaune culture faible de réseautage. Ces
résultats confirment ceux de Julien et al. (200 Miereau et al. (2004).

5.2 Infrastructure technologique et sociale de laggion

En ce qui concerne linfrastructure technologigtmytes les PME de notre échantillon
possedent entre un et dix ordinateurs comparatinead&3 % des PME en 2003. Quant au
branchement a l'internet, lors du sondage réalis@@93, certaines régions n'y avaient pas
acces, ce qui constituait un obstacle majeur. Adjbui, cet obstacle d’ordre technique est
quasi inexistant grace aux efforts des collectsvfgéur assurer un déploiement massif et total
en collaboration avec les fournisseurs d’accesnguiessent de se multiplier, entrainant ainsi
des prix plus abordables. Ainsi, les PME branchiééasne connexion haute vitesse sont
passées de 40 % a 88 %, ce qui est comparabldgudd’'@&u Cefrio (2009). Parmi notre
échantillon, 9 % des PME ont une connexion stah(lzsse vitesse avec le fil cuivré) et 3 %
ne sont toujours pas branchées. Pour les réseaaXikaeulement 40 % de notre échantillon
les utilisent. Quant au budget alloué aux TI, il @sproximativement identique a celui des
grandes entreprises, environ 3 %.

Parmi notre échantillon, 87 % des PME affirmentiaua site internet (46 % en 2003, donc
le double) et 77 % sont hébergés a I'externe (18 Finterne) alors que 13 % disent ne pas
avoir de site internet et ne prévoient pas en awia court terme. Cependant, ces sites ne
sont pas utilisés a leur plein potentiel. La ppade utilisation est a titre informationnel et non
transactionnel et il permet de collaborer en ligoer 50 % de notre échantillon. Seulement
21 % des PME de notre échantillon permettent dadseeune commande en ligne ou une
demande de soumissions. Si I'on établit une distinau mode de saisie des commandes, 42
% des commandes sont saisies directement et auoie@ient dans la base de données alors
que 58 % le sont manuellement. De plus, concerhlagébergement des sites, 80 % des
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entreprises qui possedent un site hébergé a fliext@assurent pas leur développement web
seul. Elles impartitionnent I'hnébergement, la cquimm, le développement et le maintien a
jour du site car elles n'ont pas une personne ctenp® dans ce domaine. Celles qui ont
développé leurs sites a I'interne bénéficient d’'peesonne en Tl au sein de la PME, elles ont
un plus grand nombre d’employés et de meilleursmas.

Les technologies les plus fréequemment utilisées pommuniquer avec les fournisseurs, les
clients et les gouvernements demeurent encore léphigne (44 %), le courriel (33 %
fournisseurs et gouvernements et 25 % les clieaets)e télecopieur (17 % et 8 %
gouvernements) sauf avec les clients ou le faawa-fdemeure le °3° moyen de
communication (16 %) et le télécopieur (7 %) letit*4noyen de communication. En ce qui
concerne la communication avec les employés, le-daface demeure le moyen de
communication (62 %) suivi a 18 % par le courrfghsi, le courriel a devancé le télécopieur
dans notre échantillon comparativement en 2003xttdeet ou les échanges de documents
informatisés (EDI) avec les fournisseurs ou leent§ sont utilisés par 34 % de notre
échantillon. Ces derniers utilisent tous la haitiesge pour ces échanges.

Les logiciels les plus populaires en 2003 étaientxcde gestion de la facturation et des
comptes a recevoir, ensuite les logiciels d’inveatal’approvisionnement et de planification
de la production. Les tendances n’'ont guere chanlgé logiciels de finance et de
comptabilité arrivent encore en téte de liste. [0g&iels ont peu de valeur ajoutée sachant
gu’ils soutiennent les processus d’affaires et pas les processus essentiels de I'entreprise
soit la production ou la prestation de serviceeehbrketing (relation clients).

Essentiellement, une infrastructure technologiqudfissnte comparativement a 2003,
caractérise la région de la Mauricie. Les PME animeilleur acces a la large bande, c’est-a-
dire a la haute vitesse de l'Internet. Les fouenss de service a titre de serveurs pour le site
Internet et les applications de commerce électramige développent doucement dans la
région. Concernant les infrastructures humainesdgee des spécialistes en site d’Internet et
en Tl demeurent une ressource rare. Un besoinrdefimn et de mise a jour est nécessaire
pour ces personnes dans ce domaine et dans ggtp.ré

5.3 Adoption des AE par les PME

La principale raison pour laquelle les PME se dmmainchées a Internet est avant tout la
recherche de linformation rapide et aisée. La tfue raison invoquée : Internet est une
facon de faire dans l'industrie, imprégnée dansukest coutumes. De plus, ces PME veulent
se mettre a la page, comme en témoigne un répordamnie entreprise qui n'utilise pas
Internet vit a 'age de pierre ». Notons égalemgunt I'amélioration des facons de faire a
eégalement pesé dans le choix des entreprises éeades TI. A contrario, le marketing ciblé,
le réseautage, la formation en ligne (« e-Learminda veille concurrentielle ou la volonté
d’exporter ont joué un réle moindre quant a I'admptde I'iInternet. Notons que seule une
entreprise parmi notre échantillon n'a pas de cwionmeinternet pour les raisons suivantes :
elle n'est pas convaincue des avantages, la steudtison entreprise n’est pas adaptée et elle
manque d’informations a propos des TIC. Ainsi, camafivement en 2003, les motivations
interviennent avant le choix d’adoption ou non @&S. Intéressons nous maintenant a savoir
ce que les entreprises estiment tirer comme bésefla commerce électroniques une fois ces
TIC adoptées.
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L’accélération des processus d’affaires, la réducties colts ainsi que I'amélioration du
service a la clientele seraient les principaux tages observés par notre échantillon quant a
I'utilisation d’Internet dans les affaires électigmes. Les entreprises ne sont que tres peu
convaincues quant au fait qu’internet permettratigmenter le nombre de clients et leur part
de marché. En dehors des diverses motivations quamireprise peut avoir concernant
I'utilisation des TI, certaines PME sont encoréceites.

Plusieurs dirigeants de PME ne voient pas l'urgetieglopter les outils d’AE parce que
I'utilisation de I'Internet n’est toujours pas ssmment sécuritaire et s’introduit trop dans le
caractére privé des personnes et des entreprisege®s ont une opinion négative des AE en
raison des histoires d’horreur de certaines erigepisur I'lnternet véhiculées par les média.
Ainsi, leur désir de PME virtuelle dans le cybesrsp est sérieusement affecté par ces
événements (Fournier et Bonneau, 2009).

Malgré les efforts des territorialités pour pallemx obstacles techniques et ainsi inciter a
I'utilisation d’Internet, un des obstacles majearbutilisation des TIC est une contrainte de
ressources humaines d’'une part, et financiéresadéd. Une enquéte du Cefrio (2007) a
observé que 65 % des entreprises ne disposentepesssources humaines spécialisées ou
tout au moins compétentes dans le domaine des fite Gendance se maintient et les
dirigeants ressentent ce manque de formation ebdeaissance des AE. lls doutent que ces
outils soient bien appropriés pour leurs produiisleurs services. De plus, ils se sentent
incapable de faire face a une soudaine croissamdeuds ventes en raison d'un manque de
ressources pour les investissements nécessairesiel®s se questionnent au sujet du
rendement sur l'investissement pour de tel pradjettains voient beaucoup de doutes a ce
sujet. lls sont également conscients que I'adoplE®AE les obligera a faire une réingénierie
de leurs processus internes et de leurs pratiquaaices. Alors, ils ne sont pas
nécessairement préts a faire le grand saut.

En bref, les PME de la région sont caractériséesupa faible intégration des T et des AE
dans leurs modeles d’affaires, tout comme en 2BQ&ieurs utilisent encore le téléphone, le
courriel et le télécopieur comme moyens principaugxclusifs de communication avec leurs
fournisseurs et leurs clients. Plusieurs facteanstrbouent & cette situation dont la faible
intégration des Tl dans les processus de la PMRuti®s difficultés ont des effets négatifs
tels que peu de PME ont connu le succés en utilisaAE, une formation et une information
insuffisante concernant les Tl et les AE ainsi ge'wbsence de culture TI et d’'une tradition
de réseautage inter-PME

6. Initiatives prometteuses et conclusion

Les initiatives prometteuses que nous avons suggéoés de notre derniere étude n’ont pas
été appliguées soit d'une part, en raison d'un mangle participation des paliers
gouvernementaux (changement de parti politiquecanvgrnement provincial lors du dép6t de
notre recherche), et d’autre part, des ressouinesdiéres et humaines insuffisantes, non
formées adeéquatement et aucune sensibilisatioerdespreneurs des PME a cette réalité des
AE.

Cependant, pour communiquer leurs information§d&io a représenté notre vision globale
et régionale sur leur portail. Nous avons égalersensibilisé des acteurs de développement
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en peériphérie de Trois-Rivieres (Shawinigan, vdieiée au nord de la métropole a environ
vingt kilometres) a se regrouper et a travaillercellaboration (lors d’un séminaire dans la
région). Par contre, la ville de Trois-Rivieres detmeurée sur ses positions : beaucoup de
publicité dans ce sens mais peu d’actions concrete.

Plusieurs ingrédients sont nécessaires pour dyeamige région : des entrepreneurs agiles,
pro-actifs, intégrés dans un réseau d’affairesptaya sentiment d’appartenance a la région,
des acteurs économiques collaboratifs dont uneewsiteé dirigée par un recteur ayant un fort
leadership dans son établissement et la régiontalaon de confiance avec les acteurs de la
ville dont le maire. Ce dernier doit aussi possélileleadership et en plus, du charisme envers
les citoyens. Une économie forte ainsi qu'un tauengbloi élevé constituent d’autres
éléments importants dans le paysage d'une régiond’'wh territoire. De plus, un
environnement incertain, en crise oblige tous atsuas a se serrer les coudes et a travailler
ensemble pour améliorer 'économie de la régiotaejualité de vie. La figure 1 (dans la
partie 2 de notre document) représente ces factdéssainsi que les acteurs influencant le
développement des PME dans cette nouvelle économie.

Ainsi, des entrepreneurs, a I'écoute des signautieas faibles provenant de son
environnement et de ses employés possédant unee bmnmation, pourront absorber,
transformer et implanter des changements ou desations soit dans leurs produits ou leurs
procédés (Degen, 2009 et Julien et al., 2009).eCetéativité stimulera I'échange de
I'information circulant dans les réseaux des PMBirainant une demande continue de
formation par les employés et d’échanges entre exdgnt ainsi des occasions constantes
d’'innovation. Cette approche de réseau social ahdamdacon dont I'innovation ouverte est
utilisées par les PME. De plus, I'ensemble desefast s'influencent mutuellement et
évoluent dans un horizon temporel a un rythme difféentre le développement économique
et social et I'évolution des TI.

Présentement, certains associations (Chambre den€ara et d’Industrie de Trois-Rivieres,
Carrefour Québec International, Manufacturiers xghdttateurs de la Mauricie et du Centre-
du-Québec, Réseau Action Tl Mauricie-Centre-du-@ug¢letc.) se regroupent pour partager
et créer un réseau de collaboration et de coopératie Réseau Action Tl organise une
journée Tl a I'Université du Québec a Trois-Rivierdin de faire connaitre aux entreprises de
la région et aux étudiants, ce que les PME dansTlede la région Mauricienne créent,
concoivent et développent et ce, a travers le monde

Ces initiatives non numérisées sont une prise én d®la situation par des personnes de la
base, bénévole, ayant le désir de vivre et deitl@vdans la région. Leurs initiatives auront
probablement plus d’'impacts dans la région quessghrovenant des gouvernements. Une
énergie circule dans ces regroupements et ilsstwament I'espoir de demain.
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