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Résumé :

La présente recherche s’articule autour de la veille stratégique qui peut se définir
comme un processus informationnel par lequel une organisation se met a I'écoute de
son environnement pour décider et agir dans la poursuite de ses objectifs. L’objectif
de la recherche vise a aider les dirigeants d’une organisation a se sensibiliser aux
activités de veille stratégique et ainsi contribuer a les faire progresser. Pour atteindre
cet objectif, un outil diagnostiqgue des pratiques de la veille stratégique auprés de
petites et moyennes entreprises (PME) est développé. La méthodologie de
recherche retenue est la recherche-action et, plus particulierement, le prototypage
d'un systeme expert. La structure du diagnostic s’attarde a cing composantes
principales, soit les types de veille, le contexte de la veille, 'organisation de la veille,
le processus de la veille et la sécurité de linformation. Ces composantes se
subdivisent pour former un grand total de 30 composantes. Dans le cadre du
développement du prototype, 6 moyennes entreprises canadiennes et 33 experts
sont mis a contribution lors des trois itérations menant a la derniere version du
prototype. Les six PME ont fait 'objet d’autant d’études de cas. L’'objectif de la
communication est de présenter le développement de l'outil diagnostigue des
pratiques de veille stratégique auprés de PME. La communication se divise en quatre
grandes parties. La premiére partie présente le cadre conceptuel. La deuxieme partie
souligne la méthodologie. Dans la troisieme partie, il y a une discussion des résultats
obtenus. La quatrieme partie présente des retombées de la recherche.
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Introduction

Pour affronter les défis posés par la complexité grandissante, les changements rapides et les
incertitudes de plus en plus nombreuses, les petites et moyennes entreprises (PME) doivent
devenir des entreprises agiles de classe mondiale pour leur permettre de survivre et de
s’adapter aux changements en émergence (Julien, 1994; Kasarda et Rondill, 1998; Raymond,
2000). Comme ’adaptation aux changements de I’environnement est une nécessité de tous les
instants pour faire face a ces défis, ’identification des changements le plus efficacement
possible est un probléme de gestion méritant une étude plus approfondie.

La veille stratégique est reconnue comme un dispositif pour connaitre I’environnement
d’affaires et anticiper les changements (Lesca, 2003). La veille stratégique peut se définir
comme un processus informationnel par lequel une organisation se met a I’écoute de son
environnement pour décider et agir dans la poursuite de ses objectifs. Ce processus s’insere
dans I’ensemble des systemes d’information et vise a permettre aux dirigeants de mieux
piloter dans la tempéte.

La problématique de départ est la mani¢re dont un intervenant interne ou externe peut aider
les organisations en matiére de veille stratégique. Il ressort d’études antérieures que les
entreprises, en particulier les PME, doivent tout d’abord étre sensibilisées a la veille
stratégique et aux avantages que procurent ces activités (Bulinge, 2002, 2003; CNRC-ICIST,
1999; Larivet, 2002; Lesca et Raymond, 1993). Cette sensibilisation est une condition
nécessaire aux décisions d’investissement et d’implantation d’activités de veille stratégique.
En effet, sans cette prise de conscience, les PME risquent de négliger ce type d’activités. Les
organisations doivent aussi posséder des moyens pour les aider a progresser en leur
permettant d’évaluer 1’état actuel des pratiques qu’elles utilisent.

L’axe de recherche privilégi¢ est donc I’établissement d’un diagnostic des activités de veille
stratégique pour comprendre les pratiques existantes et rendre explicite les processus. Ce
diagnostic devrait se faire a ’aide d’outils a développer. Ainsi, 1’évaluation de la performance
par une mesure de la qualité du processus de veille stratégique et le diagnostic des pratiques
de veille sont les éléments privilégiés pour répondre aux besoins des organisations et
intervenir en leur fournissant des recommandations (Lesca, 1994; Lesca et Rouibah, 1997).

L’objectif de la recherche vise a aider les dirigeants d’une organisation a se sensibiliser aux
activités de veille stratégique et ainsi contribuer a les faire progresser. La sensibilisation se
référe & une meilleure connaissance d’un concept, comme celui de la veille stratégique. La
progression signifie un mouvement en avant, soit la poursuite ou I’amélioration des pratiques
de veille stratégique d’une entreprise. Les PME présentant des caractéristiques spécifiques, il
importe de créer des outils propres au contexte des PME (GREPME, 1997). Pour atteindre cet
objectif, un outil diagnostique orienté¢ vers les PME, sous forme de systéme expert, est
développé.

L’objectif de la communication est de présenter le développement d’un outil diagnostique des
pratiques de veille stratégique auprés de PME. La communication se divise en quatre grandes
parties. La premicre partie présente le cadre conceptuel. La deuxieéme partie souligne la
méthodologie. Dans la troisiéme partie, il y a une discussion des résultats obtenus. La
quatrieme partie présente des retombées de la recherche. Une conclusion termine le tout.
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1. Cadre conceptuel

Peu importe sous quel angle la veille stratégique est abordée, I’enjeu central demeure la survie
de I’entreprise, qui est menacée par I’incertitude créée dans I’environnement. La prise de
décision pour assurer cette survie est au coeur des activités de veille. Quatre types de veille
peuvent étre soulignés, soit la veille technologique, la veille concurrentielle, la veille
commerciale et la veille sociétale. La veille stratégique englobe 1’ensemble des veilles
particuliéres. Chaque type de veille permet de combler des besoins particuliers.

Comme il s’agit d’un sujet relativement nouveau en gestion (une trentaine d’années), il n’y a
pas de cadre conceptuel généralement reconnu de la veille stratégique, ce qui constitue une
lacune (Bergeron, 1997; Choudhury et Sampler, 1997; Ganesh, Miree et Prescott, 2003; Zou
et Cavusgil, 1996). Ganesh et al. (2003) soulignent cependant I’importance de posséder un
cadre conceptuel et de faire avancer ce champ disciplinaire émergent. Il faut noter que
plusieurs recherches récentes proposent des cadres conceptuels sur la veille et s’intéressent a
la formalisation de la recherche a 1’égard de ce théme (Choo, 1999; Ganesh et al., 2003;
Jacob, Julien et Raymond, 1997; Liu, 1998).

S’appuyant sur une synthése des travaux antérieurs, depuis Aguilar (1967), il est possible
d’articuler une vision de la veille stratégique. Cette articulation permet d’organiser et de
structurer 1’outil diagnostic selon un cadre conceptuel. Le développement de la base de
connaissances a permis d’effectuer une synthése des connaissances portant sur les pratiques
de veille stratégique.

Le processus de la veille stratégique peut se décrire comme un systeme. Ce systéme se
compose lui-méme de sous-systémes. Ces systémes et sous-systemes de la veille stratégique
sont influencés par des flux d’information provenant du macroenvironnement, des acteurs et
par D'organisation elle-méme. Le macroenvironnement se compose des dimensions
démographique, économique, technologique, politique, juridique, écologique, géophysique et
socioculturel. Les acteurs ou détenteurs d’enjeux identifiés sont les clients, les fournisseurs,
les employés, les syndicats, les partenaires, les compétiteurs, les gouvernements, les médias,
les groupes de pressions et les réseaux. L’environnement interne de 1’organisation correspond
a ses ressources, a sa culture, a ses stratégies, a sa direction et a sa structure. Les dimensions
de I’environnement interne ont une influence sur des sous-systémes liés aux ressources, a la
culture, a la direction et a la structure de la veille. La figure 1A illustre les systémes du
processus de la veille stratégique et les influences qui les affectent.

Le systeéme principal du processus de la veille stratégique se décompose en trois €léments, soit
les intrants, le cycle et les extrants. Les intrants correspondent aux nombreux besoins
manifestés par les utilisateurs. Le cycle comporte un cycle 1ié a la cueillette de I’information
avec les phases de planification, de collecte, d’analyse et de diffusion. En plus, il y a un cycle
de protection de I’information qui comprend la planification, 1’analyse des vulnérabilités,
I’évaluation des risques et des menaces et les mesures de protection. Ces deux cycles incluent
¢galement un volet apprentissage apres chaque cycle. Aprés la dimension offensive de la
cueillette, la protection correspond a une deuxiéme dimension, soit la dimension défensive. La
figure 1B illustre les deux cycles retenus, soit la cueillette et la protection. Les extrants
correspondent aux produits orientés vers les décisions et I’action. Selon les phases du cycle de
la wveille stratégique, ces produits peuvent étre des données, de I’information ou des
connaissances.
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Figure 1A - Processus de la veille stratégique et flux
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Figure 1B - Cycle de la veille stratégique
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Ce cadre conceptuel s’appuie sur diverses théories dont la théorie de I’organisation
industrielle, la théorie basée sur les ressources, la théorie économique et la théorie de la
contingence (Choudhury et Sampler, 1997; Liu, 1998; Zou et Cavusgil, 1996). Ce cadre
représente une synthése des travaux antérieurs. Cette conception de la veille stratégique
intégre les principales composantes des cadres conceptuels proposés par Auster et Choo
(1994), Choo (1999; 2001), Elenkov (1997), Julien et al. (1997; 1999), Liu (1998) et
Vandenbosch et Huff (1997).

2. Méthodologie

Face a DI’absence d’un cadre conceptuel généralement reconnu au niveau de la veille
stratégique, il est appropri¢ de recourir a une stratégie de recherche davantage qualitative et
basée sur le terrain (Audet, 1998; Bergeron, 1997, 2000; Ganesh, Miree et Prescott, 2003).
L’approche qualitative est une «méthodologie appropriée pour étudier un concept émergent et
mal défini comme I’est le concept de veille stratégique» (Bergeron, 2000, p.5).

2.1 Recherche-action et prototypage

Puisque les questions visées par la présente recherche portent sur la compréhension et
I’intervention, la méthodologie de recherche retenue est la recherche-action et, plus
particuliérement, le prototypage d’un systeéme expert. Greenwood et Levin (1998) ancrent la
recherche-action dans le paradigme du pragmatisme et la théorie des systémes. La recherche-
action se fonde sur la «conviction que la recherche et I’action peuvent étre réunies» (Lavoie,
Marquis et Lavoie, 1996, p.61).

Le prototypage se définit comme une «approche pour construire des systémes d’information
qui utilisent des prototypes» (Beynon-Davies, Tudehope et Mackay, 1999, p.108
[traduction]). Un prototype est un modéle de travail d’un systéme d’information (ou d’une
partie de celui-ci) dans une version préliminaire. Il faut noter que le prototypage est une
approche qui s’applique bien aux systemes experts compte tenu de la nature non structurée
des problémes (Zahedi, 1993).

Les ¢léments favorisant le développement réussi d’un systéme par le prototypage justifient
concrétement le choix effectué. Baskerville (1999) énumere ces éléments, soit la présence
d’un artefact immédiat permettant de rendre visibles et tangibles les résultats, le
développement d’une expertise, la validation constante et permanente des spécifications a
travers la réalité des réviseurs, 1I’amélioration des communications entre les utilisateurs et le
designer, la compréhension partagée, la participation accrue des utilisateurs dans le processus
de design et 1’acceptation du nouveau systéme. Le recours a un prototype permet aussi de
sensibiliser les participants en leur démontrant de manic¢re opérationnelle et pratique un
concept abstrait, comme c’est le cas avec le concept de veille stratégique (Raymond et Lesca,
1995).

Un systéme expert est un programme informatique permettant de créer des solutions a des
problémes en utilisant la connaissance humaine emmagasinée dans une base de
connaissances. Un systéme expert se compose de quatre éléments fondamentaux, soit une
base de connaissances, un moteur d’inférence, une interface de 1’utilisateur et une interface
d’acquisition de connaissances (Benfer, Brent et Furbee, 1991). Le développement s’articule
autour de [’¢laboration de la base de connaissances et des régles qui régissent le
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fonctionnement du systeme expert et du développement d’un questionnaire permettant
d’alimenter le systéme expert en variables afin de permettre le fonctionnement des regles.

2.2 Cadre de développement d’un systéme expert

Ainsi, Doutil diagnostique se présente sous la forme d’un outil informatisé et plus
particulicrement un systéme expert afin de réaliser un diagnostic des pratiques de veille
stratégique de PME. L’outil applique la connaissance humaine a un domaine spécifique afin
de résoudre des problémes. Par définition, un prototype est un modele de travail dans une
version préliminaire et son développement n’a donc pas atteint sa pleine maturité.

L’architecture du systéme expert utilise un questionnaire pour recueillir des données sur
chaque entreprise qui sont ensuite saisies dans une banque de données. Le systéme expert
développé utilise la coquille Visual Rule Studio 2.5 de Rules Machine Corporation et le
langage de programmation associ¢ a celui-ci, Visual Basic 6.0 de Microsoft. Le systéme
expert comprend I’interface de 1’utilisateur, le moteur d’inférence et la base de connaissances.
Le systéme expert rend un diagnostic des pratiques de veille stratégique pour 1’entreprise sous
étude.

Des recommandations visant a améliorer les pratiques de veille stratégique viennent
compléter les feux de circulation et aident I’entreprise dans son action. Des explications
générales sur la veille permettent au lecteur du rapport de diagnostic de mieux comprendre les
concepts de la veille stratégique. La programmation a permis de développer un ensemble de
régles. Au total, le systéme expert sur la veille stratégique contient 588 régles. Une régle peut
se visualiser comme un énoncé de la connaissance sous la forme d’un appariement entre une
condition et une action. Par exemple, la formulation pourrait se lire ainsi : «IF la condition se
produit THEN I’action X apparait ELSE sinon I’action Y apparaity (“IF-THEN-ELSE”)
(Turban et Aronson, 1998). La figure 2 illustre I’architecture du systéme expert sur la veille.
Basée sur le cadre conceptuel, la structure du diagnostic s’attarde a cinq composantes
principales, soit les types de veille, le contexte de la veille, I’organisation de la veille, le
processus de la veille et la sécurité de I’information. Ces composantes se subdivisent pour
former un grand total de 30 composantes (voir figure 3). Le diagnostic se présente sous la
forme d’une série de feux de circulation (“traffic lights”), indiquant trois niveaux de
performance (rouge, jaune, vert). Cette codification a trois niveaux est reconnue et sa
compréhension est aisée. Des recommandations visant a améliorer les pratiques de veille
stratégique viendront compléter I’image de la situation ainsi que le diagnostic.

2.3 Tactiques de recherche et échantillon

L’¢étude de cas est la tactique privilégiée, notamment pour tester les différentes versions du
prototype, pour enrichir la base de connaissances et pour procéder a I’évaluation du systéme
expert développé. Le choix retenu est I’étude de plusieurs entreprises (étude de cas multiples),
afin de valider I’outil diagnostic avec une diversité de situation (Eisenhardt, 1989; Yin, 1994).
L’unité d’analyse correspond a I’entreprise et en particulier a I’ensemble des activités liées a
la veille stratégique. Trois principaux outils de collecte sont utilisés parmi les tactiques de
recherche. Il s’agit de I’entrevue, du questionnaire et de I’analyse documentaire.

L’entrée des données pour réaliser le diagnostic des pratiques de veille stratégique d’une
entreprise spécifique se fait a partir d’un questionnaire. Par ce moyen, les indicateurs des
pratiques de veille stratégique des entreprises sont répertoriées. Les réponses constituent la
matiere premiere du diagnostic en alimentant le systéme expert.
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Figure 2 - Architecture du systéme expert sur la veille
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La méthodologie de recherche préconisée requiert deux populations différentes, soit des
entreprises et des experts. Les entreprises servent pour la rédaction des études de cas tests
pour I’évaluation de leurs pratiques de veille stratégique. Les experts contribuent a valider
I’outil diagnostic développé lors des différentes itérations durant le développement. Dans le
cadre du développement du prototype, 6 moyennes entreprises canadiennes et 33 experts sont
mis a contribution lors des trois itérations menant a la derniére version du prototype.

Compte tenu de leurs caractéristiques, les PME, et en particulier les moyennes entreprises,
constituent le type d’organisations visées par le développement de 1’outil. Les six PME ont
fait ’objet d’autant d’études de cas. Trois PME sont des entreprises de service (analyses
médicales (P02S), agence de placement de personnel (P04S), firme de comptables agréés
(P06S)) et trois PME sont des entreprises manufacturiéres (manufacturier d’appareils
¢lectriques (PO3M), fabrication de produits métalliques (PO5SM), fabrication de machinerie
spécialisée (PO7M)). Le nombre total d’employés des entreprises varient entre 60 et 410
employés. Une autre entreprise (PO1S) a également participé au développement initial du
questionnaire.

Les experts ont évalué les pratiques des PME a partir d’énoncés de cas et ont commenté la
démarche et les résultats des diagnostics. Le nombre d’experts ayant participé a 1’une ou
I’autre des étapes de la recherche s’¢léve a 33, dont 15 relativement aux études de cas. Pour
chacune des six études de cas, un nombre variant entre sept et neuf experts ont retourné les
feuilles de commentaires complétées.

3. Résultats et discussion

Dans un contexte de recherche-action, les résultats de la recherche portent plus
spécifiquement sur la description du travail accompli. Le résultat de la recherche étant le
développement et la validation d’un outil informatisé, il s’agit de décrire la démarche. La
présente recherche-action, qui permet de développer un prototype de systéme expert sur les
pratiques de la veille stratégique, se divise en cinq étapes, c’est-a-dire 1) I’¢laboration de la
base de connaissances, 2) le développement et la validation préliminaire du prototype, 3) le
développement et la validation du prototype, 4) I’essai du prototype et 5) 1’analyse du
prototype. Ces étapes se déroulent sur deux périodes distinctes. Ces étapes font 1’objet d’une
description détaillée dans la section subséquente. Il y a lieu de noter que les étapes ne sont pas
linéaires, mais correspondent davantage a une spirale tel que suggéré par le modele de la
recherche-action (Susman et Evered, 1978).

3.1 Etapes de la démarche de recherche

Le développement du prototype se divise en cinq étapes. La premicre est le développement de
la base de connaissances qui comprend la représentation de la connaissance sous forme de
régles. Deuxiemement, suit le développement et la validation préliminaire du prototype. Le
développement et la validation du prototype proprement dit constitue la troisiéme étape. Le
développement se conclut par ’essai et 1’analyse du prototype.

Les résultats décrits dans chaque étape comprennent non seulement les résultats pour la
période principale de développement, mais aussi pour I’ensemble du développement. En effet,
compte tenu du caractére cyclique de la recherche-action et du prototypage, il est normal que
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certains ¢léments développés a un moment précis se voient modifiés ultérieurement par une
analyse des résultats.

La premiere étape de 1’¢laboration de la base de connaissances correspond a la premicre
tentative du chercheur d’acquérir et de représenter la connaissance. L’acquisition de la
connaissance s’effectue a partir d’une revue de la documentation et de D’expertise du
chercheur et d’autres experts. Il s’agit essentiellement d’identifier les problémes de gestion de
la veille stratégique en s’attardant plus particuliérement aux PME. La représentation de la
connaissance s’effectue par le développement d’un réseau sémantique (Muhr, 1997) et par la
production de regles. Pour réaliser le réseau sémantique, le logiciel ATLAS/ti a été utilisé.
L’examen systématique des études empiriques a permis de recenser prés de 150 études
empiriques liées d’une quelconque maniere a la veille stratégique. Cet examen a notamment
permis de compléter le réseau sémantique et de vérifier le coté opérationnel des variables li¢es
a la veille stratégique. Au total, 418 concepts sont répertoriés dans le réseau sémantique
portant sur la veille stratégique et ces concepts font 1’objet de 539 relations entre eux.
L’ensemble des concepts et des variables identifiés a servi de base dans 1’¢laboration du
questionnaire et dans 1’intégration de ces variables dans les régles du systéme expert. Les
relations entre les concepts sont également intégrées dans les regles. Les variables du
questionnaire proviennent donc de I’expertise recueillie a cette étape.

La deuxie¢me étape vise le développement et la validation préliminaire du prototype ainsi que
la validation de la démarche de recherche. Cette étape correspond au premier essai du
chercheur de développer en pratique le prototype de systéme expert. Il s’agit de concevoir et
de rédiger un questionnaire pour capter des données afin de rendre explicite les pratiques de
veille stratégique sous tous ses angles et d’alimenter le systéme expert avec ces données.
Ensuite, il faut s’occuper de la programmation de I’outil informatisé. Le choix technologique
et la maitrise de la programmation du systéme expert représentent des défis importants a ce
niveau. Enfin, la validation de la démarche de recherche permet de vérifier si le projet tient la
route.

Un questionnaire couvrant 1’ensemble des thémes de la veille stratégique répertoriés a été
congu. Le questionnaire s’étend sur 32 pages. Ce questionnaire s’appuie sur I’ensemble des
concepts et variables identifiés lors de la premicre étape portant sur ’acquisition de
connaissances. Le questionnaire se compose de sections permettant de représenter les diverses
composantes (voir figure 3). Le format des réponses correspond presqu’exclusivement a une
¢chelle de Likert a cinq points (1, 2, 3, 4, 5), a une réponse dichotomique (oui/non) ou a un
choix dans une liste préétablie.

La troisieme étape constitue le coeur du développement et de la validation du prototype. Pour
parvenir a développer un prototype fonctionnel, trois itérations utilisant six études de cas ont
permis de valider les diverses versions du prototype et ensuite d’effectuer la mise au point du
prototype en modifiant les éléments de programmation. Cette étape utilise simultanément des
entreprises et des experts. Il s’agit alors d’améliorer le prototype a I’aide d’études de cas et de
commentaires provenant des dirigeants de PME et d’experts. L’analyse des résultats apres
chaque cas permet d’améliorer la mise au point du prototype et de réviser la base des
connaissances.

Le premier entretien avec les entreprises vise a situer les réponses dans leur contexte par une
meilleure connaissance de 1’entreprise et permet de collecter le questionnaire complété, ou
celui-ci est expédié au chercheur par la poste. Apres la réception du questionnaire, un énoncé



7°M¢ CIFEPME - 27, 28 et 29 Octobre 2004, Montpellier

de cas est rédigé et est transmis au dirigeant pour une validation de son contenu. Apres la
validation de 1’énoncé de cas, un diagnostic est formulé a 1’aide du systéme expert. Un rapport
de diagnostic est imprimé et remis lors d’un second entretien. Cette deuxiéme rencontre vise a
présenter le rapport au dirigeant d’entreprise et a recueillir certains commentaires faisant suite
a la présentation.

Le développement du prototype repose en grande partie sur les experts humains pour valider
le systéme expert. La tache des experts est d’évaluer les pratiques de veille stratégique d’une
PME a partir d’un énoncé de cas. Cette évaluation se fait a 1’aide de feuilles de commentaires.
L’expert est appelé a fournir une premiere évaluation personnelle des pratiques. Cette
évaluation se fait sans cadre préétabli. Il s’agit d’indiquer les constats et les recommandations
jugés pertinents. Ensuite, I’expert indique s’il y a des renseignements manquants ou inutiles
dans 1’énoncé de cas. Enfin, il fournit une deuxiéme évaluation personnelle des pratiques.
Cette deuxieme évaluation se fait avec le cadre des trente composantes identifiées. L expert
doit encercler la couleur du signal appropri¢ (rouge, jaune, vert) pour chacune des trente
composantes. Apres 1’envoi des feuilles de commentaires au chercheur, 1’expert recoit le
rapport de diagnostics produit a I’aide du systéme expert. Il peut ainsi comparer sa propre
¢valuation a celle du systéme expert et émettre des commentaires au chercheur, s’il le juge
approprié.

L’ensemble de rapports et documents accompagnant le développement comprennent les
données d’un questionnaire spécifique, 1’énoncé de cas, le rapport a I’entreprise du diagnostic
des pratiques de veille, un document de travail contenant les explications de la logique du
systeme expert et les feuilles de commentaires pour le développement.

Le rapport a I’entreprise du diagnostic des pratiques de veille stratégique constitue le principal
produit émis par le systeme expert. Il comporte 22 pages. Ce rapport contient une description
de la veille stratégique et de I’outil, un sommaire des signaux (feux de circulation), une bréve
description de I’entreprise, des sections de diagnostic pour chaque composante du diagnostic
(général, types de veille, contexte de la veille, organisation de la veille, processus de la veille,
sécurité), le plan d’action / interventions prioritaires, les bénéfices et obstacles percus de la
veille, une annexe expliquant les diagnostics et une table des mati¢res. L’utilisation des
formes géométriques jumelées aux couleurs (carré (rouge), losange (jaune) et cercle (vert))
permet de contourner les problémes d’impression en noir et blanc. Chaque composante du
diagnostic comporte des éléments généraux et des constats et recommandations spécifiques,
incluant des exemples pratiques a implanter. Produit avec le logiciel Microsoft Word, il est
toutefois possible pour 'utilisateur du prototype de modifier le rapport produit en ajoutant ou
en enlevant des éléments. Il a ainsi toute liberté de se servir des différentes parties du rapport.
Ce rapport correspond au produit transmis a I’entreprise suite a sa participation.

La quatriéme étape est 1’essai du prototype. Durant cette étape, un rapport est émis a chaque
entreprise faisant 1’objet d’une étude de cas. Avec la production du rapport a I’entreprise, un
ou deux dirigeants d’entreprises sont rencontrés afin de recueillir leurs réactions apres la
présentation du rapport. Cette présentation se déroule lors du deuxiéme entretien avec les
dirigeants de I’entreprise sous étude. Chronologiquement, cette étape s’effectue non pas apres
la troisiéme étape mais simultanément a celle-ci. En effet, les cas utilisés pour 1’essai sont les
mémes entreprises que pour le développement et la validation du prototype.
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La cinquiéme étape correspond a 1’analyse du prototype et elle compléte la phase
d’évaluation. Durant cette étape, des commentaires sont recueillis de la part des dirigeants
d’entreprises ayant participé a I’étude. En plus des réactions recueillies a la suite de la
présentation du rapport lors de la quatriéme étape, un entretien supplémentaire permet de
recueillir d’autres commentaires et réactions.

3.2 Itérations et études de cas

Bien que trois itérations soient officiellement considérées, il pourrait également étre approprié
d’en considérer plus de trois. En effet, chaque itération contient deux études de cas. Pour des
raisons de disponibilité des dirigeants d’entreprise, le temps entre deux études de cas peut étre
plus long qu’initialement prévu. Si des changements apparaissent nécessaires a la suite de
I’analyse des données recueillies pour une étude de cas, il n’y a donc pas de report des
modifications jugées importantes a la fin de I’itération et elles sont réalisées peu de temps
aprés leur identification. A la fin d’une itération, il y a toutefois I’examen global de
I’ensemble des changements requis, afin de s’assurer que 1’ensemble des changements est
effectué avant de passer a I’itération suivante.

La premicre itération est sans doute 1’itération qui s’étend sur la plus longue période. Lors de
cette itération, les procédures mises en place sont expérimentées. Les deux autres itérations se
sont déroulées plus rondement étant donné 1’expérience acquise durant la premicre itération.
En majorité, les modifications apportées au prototype consistent en de petits changements a la
programmation du systeme expert. La majorité des ¢léments modifiés sont des raffinements a
la programmation du systéme expert. Il ne s’agit pas d’éléments majeurs a corriger, mais de
nombreux détails qui affectent les résultats produits avec le systéme expert. Durant les
itérations, les experts sont essentiellement ceux qui soulignent les €léments a corriger ou a
préciser. Par exemple, il peut s’agir d’un mauvais codage par rapport a une variable qui
semble donner des résultats intrigants, 1’ajout de variables pour compenser 1’absence
d’information sur certaines variables.

Globalement, la veille stratégique mérite une amélioration dans toutes les PME ¢étudiées. En
effet, deux entreprises sont évaluées a un niveau rouge, quatre entreprises sont évaluées a un
niveau jaune et aucune ne se situe au niveau vert. Cet échantillon, correspondant aux
¢valuations des pratiques de veille dans les études antérieures, indique une évaluation
générale des entreprises ou les PME manifestent des degrés variés dans leurs pratiques. Une
différence peut se retrouver au niveau vert, qui n’est pas représenté dans les entreprises
étudiées, alors que certaines études mentionnent que certaines PME sont trés avancées au
niveau de leurs pratiques de veille stratégique. Cela correspond approximativement a la
proportion obtenue par Lesca et Raymond (1993). Les résultats de 1’étude du CNRC-ICIST
(1999) sur les pratiques de veille stratégique des entreprises canadiennes indiquent pourtant
qu’il existe bel et bien des PME qui réalisent des activités de veille de classe mondiale.

Dans I’ensemble, les interventions générales prioritaires sont 1’organisation de la veille, le
processus de la veille, la sécurité et le contexte de la veille. Les types de veille ne semblent
pas poser un probléme prioritaire. Quoique les interventions spécifiques prioritaires varient
selon les entreprises, les plus fréquentes parmi les six PME étudiées sont la formalisation de
la veille, les mesures de protection et de risques et les ressources de la veille. Il est a noter que
quatre entreprises jugent tres utile la veille stratégique et une PME la juge assez utile.
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4. Retombées de la recherche

Cette recherche offre plusieurs retombées et apprentissages autant pour les chercheurs que
pour les dirigeants de PME et leurs conseillers. Ces retombées sont conformes aux
dimensions mentionnées par Dick (1997) concernant la recherche-action soit la dimension
compréhension (recherche) et la dimension changement (action). D’une part, la dimension
compréhension se concentre sur la démarche de recherche, la base de connaissances et le
questionnaire. D’autre part, la dimension changement se concentre sur la réalisation de I’outil
informatisé, le diagnostic et le rapport remis a ’entreprise.

4.1 Retombées pour les chercheurs

Le développement du prototype a permis de réaliser un outil informatis¢ sous forme de
systeme expert afin de diagnostiquer les pratiques de veille stratégique de PME. L’outil
diagnostique représente 1’artefact produit afin d’aider les dirigeants d’une organisation a se
sensibiliser aux activités de veille stratégique et les aider a progresser. Plus particuliérement,
I’artefact comprend la réalisation d’une base de connaissances, d’un questionnaire et des
rapports. Jumelé avec le questionnaire qui alimente le systéme expert, la base de
connaissances constitue 1’élément central du systéme expert. L’ensemble des concepts et
variables inclus dans cette base de connaissances présente une synthése des différentes
dimensions des pratiques de veille stratégique.

Le questionnaire qui s’étend sur 32 pages est considéré comme étant complet de 1’avis des
experts. La contrainte de temps imposant une limite d’environ 60 minutes pour répondre au
questionnaire a restreint certaines nuances pouvant étre considérées intéressantes pour
certains intervenants. Le questionnaire peut servir de base pour un chercheur qui voudrait
examiner une dimension particuliere et non I’ensemble des composantes de la veille
stratégique comme c’est la cas avec le prototype. Par exemple, un chercheur pourrait utiliser
uniquement les éléments touchant la collecte et les sources de renseignements.

La démarche de recherche a été trés bien recue autant de la part des dirigeants que de la part
des experts. La recherche a permis le développement d’un outil informatisé global et
d’envergure des pratiques de veille stratégique des PME.

4.2 Retombées pour les PME

L’évaluation des retombées de la présente recherche-action pour les PME s’évalue en terme
d’utilité pour les dirigeants de PME. Du point de vue d’un dirigeant de PME, le produit qu’il
regoit de 1’utilisation du prototype correspond au rapport a I’entreprise contenant le diagnostic
des pratiques de veille stratégique de son entreprise. Ce rapport comprend principalement les
signaux pour les 30 composantes, des recommandations pratiques offrant des moyens
concrets pour agir et une indication des priorités d’action. Ce rapport équilibre les besoins des
gens d’affaires en permettant de cibler rapidement les éléments importants du rapport, de
pouvoir compter sur des exemples concrets d’actions et d’offrir des explications justifiant
I’évaluation des pratiques.

De l’avis de dirigeants de PME, la sensibilisation a la veille stratégique est «grandement
améliorée par la réflexion suscité par le questionnaire et par le rapport a I’entreprise». Selon
tous les répondants rencontrés, la réflexion personnelle réalisée en complétant le
questionnaire est également bénéfique non seulement au niveau de la veille stratégique mais
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aussi au niveau de la gestion en général de leur entreprise. A ce stade de développement, cette
sensibilisation est toutefois trés limitée au niveau de I’ensemble de I’entreprise. Selon les
réactions recueillies, les diagnostics produits avec le prototype semblent étre mieux adaptés a
certains types d’entreprises.

4.3 Retombées pour les praticiens de la veille

Les praticiens de la veille peuvent également bénéficier de cette recherche. Ces praticiens
peuvent étre des conseillers externes ou internes a 1’entreprise. L’outil constitue un artefact
permettant aux praticiens de visualiser une méthodologie. Cette méthodologie peut étre
empruntée. Les praticiens peuvent également effectuer une comparaison de leur méthodologie
d’évaluation de la veille stratégique avec celle offerte par 1’outil diagnostique développé.
Cette comparaison leur permettra d’évaluer leur propre méthodologie et de la modifier, s’il le
juge a propos. La base de connaissances offre une synthése pratique de la documentation
existante traitant de la veille et des conseils d’experts pour 1’action des PME. Cette synthése
présente une structure globale des pratiques de veille stratégique offrant ainsi une structure
comprenant les 30 composantes du diagnostic avec laquelle les intervenants peuvent organiser
leurs recommandations et les entreprises, leurs actions et leur rapport.

Conclusion

En conclusion, ce type de recherche permet d’entamer un dialogue avec des dirigeants de
PME sur un concept généralement considéré comme abstrait. La nature méme du prototype,
sa complexité, le temps requis et le faible nombre de cas comparativement a celui nécessaire
avant d’arriver a un systéme a maturité¢ (Delisle et St-Pierre, 2003) et le nombre limité
d’experts peuvent expliquer le besoin de poursuivre le développement.

De I’avis des dirigeants de PME ayant participé a la recherche, 1’utilité de I’outil diagnostique
est indéniable. Répondant favorablement a la question de recherche, I’outil qui en résulte fait
ressortir les pratiques existantes de veille stratégique et facilite la sensibilisation au processus
de veille stratégique.

Somme toute, il reste beaucoup a accomplir pour développer les pratiques de veille
stratégique dans les organisations que ce soit des PME ou d’autres types d’entreprises
(Ghoshal et Kim, 1986). L’outil permet de poser des jalons pour continuer 1’exploration et
faire progresser ces pratiques. La réaction treés positive des dirigeants de PME a ’outil est
encourageante pour 1’avenir. Ce constat est également prometteur pour établir un programme
de recherche sur ce théme et ainsi améliorer ce champ d’expertise important pour piloter dans
la tempéte de changements et d’incertitudes auxquels sont confrontées les organisations.
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