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Résumé : 
 
S'il y a aujourd'hui une caractéristique qui sert à définir les entreprises à petite et moyenne taille c'est 
bien leur flexibilité. Elle est synonyme de souplesse et donc d'adaptation rapide. Comment et par 
quels mécanismes cette flexibilité est-elle acquise par les Très Petites Entreprises (TPE) ? Quels 
enseignements théoriques et pratiques tirer de cette souplesse pour améliorer l’état de notre 
connaissance sur la gestion des organisations en général ? 
Les auteurs de ce papier tentent, moyennant les résultats d'une étude empirique menée auprès de 
513 TPE dunkerquoises (France), de décortiquer les pratiques managériales leur permettant de 
survivre dans un environnement en mutation. L’étude démontre qu’en période de fluctuations 
importantes de flux d’activité la TPE s’adapte aux changements fréquents de l'économie, aux 
soubresauts des stratégies des grandes entreprises et aux aléas des politiques gouvernementales 
grâce à des pratiques originales de gestion des ressources humaines. En période d’activité en 
hausse, les TPE, aux ressources extrêmement limitées et précaires, combinent différentes possibilités 
de recrutement en accordant une attention particulière à la confiance, à la sécurité et la formation des 
employés. Les dites pratiques concernent plus particulièrement les systèmes de production et de 
vente. 
 
TPE, Gestion Stratégique des Ressources Humaines, Formation Confiance, Sécurité, Flexibilité. 
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