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Résumé : 
 
Les premières implantations des Systèmes de Gestion Intégrés (SGI), plus connus 
sous le sigle d’ERP (Enterprise Resource Planning), ont eu lieu dans les grandes 
entreprises. Il apparaît cependant de plus en plus que les éditeurs ERP autant que 
les dirigeants d'entreprise manifestent un intérêt soutenu pour l'adaptation de ces 
systèmes au contexte des PME. La présente étude propose tout d’abord les 
éléments d’un profil de PME susceptibles d’adopter un SGI. Le profil proposé est axé 
sur quatre catégories de facteurs : les facteurs liés au contexte technologique, ceux 
liés au contexte organisationnel, au contexte environnemental et au contexte 
entrepreneurial. Elle tente par la suite de déterminer les facteurs les plus importants 
en analysant les caractéristiques de 356 PME manufacturières canadiennes, en 
fonction du niveau d’intégration et de maîtrise de leurs technologies. 
 
ERP, SGI, systèmes de gestion intégrés, systèmes d’entreprise, PME, système 
d’information, technologies manufacturières avancées. 
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Maîtrise
des SI intégrés

Réseaux

Capacité
d’innovation

Disponibilité
des ressources

Taille et Structure

Contexte
entrepreneurial

Contexte
environnemental

,22***

,09*

,18***

,13**

,10*

,07

éducation du dirigeant

dépendance commerciale

type de production

% ventes nouv. produits

qualité

flexibilité

réduction des coûts

marge nette

nombre d’employés

intensité administrative

conception / R-D

expérience du dirigeant

achat / approv.

production

marketing

distribution

*: p < 0,05     **: p < 0,01     ***: p < 0,001

1,0

,91

,46

,67

,79
,92

,89

,54

,89

,80

,81

,85

,75
,83

,15

,33
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