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Résumé

La communauté maghrébine au Québec est celle quiatile taux de croissance le
plus élevé parmi les communautés immigrantes geoldnce. Cependant, et en dépit
d’'un niveau moyen d’instruction plus élevé que layemne québécoise et d’'une
parfaite maitrise du francais, les immigrants mébims continuent de faire face a de
nombreuses difficultés pour trouver un emploi eécahtion avec leurs qualifications
professionnelles. Leur taux de chdmage est trassdlus élevé que celui des autres
guébécois. Face a ce «désavantage social », nonksent les immigrants

maghrébins qui décident de se mettre a leur cor\@anmoins, il ne s’agit pas d’un

acte entrepreneurial fondé sur un processus clesslg quéte d’opportunités et de
profit, mais d’'un parcours forcé, faute de troumaremploi satisfaisant. Ce parcours
présente pour principales caractéristigues de posier des activités peu

capitalistiques et ne nécessitant pas un savae-farticulier, le tout s’inscrivant dans

un contexte ethnique particulier.

Mots clefs :Entrepreneuriat ethnique et communautaire, Oppatéun
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guébécois. Face a ce «désavantage social », nenmisent les immigrants
maghrébins qui décident de se mettre a leur com\@anmoins, il ne s’agit pas d’'un
acte entrepreneurial fondé sur un processus clesslg quéte d’opportunités et de
profit, mais d’un parcours forcé, faute de troumaremploi satisfaisant. Ce parcours
présente pour principales caractéristiques de mposier des activités peu
capitalistiques et ne nécessitant pas un savae-fairticulier, le tout s’inscrivant dans
un contexte ethnique particulier.

Mots clefs :Entrepreneuriat ethnique et communautaire, Oppatéun
1. Introduction et contexte

L’'immigration joue depuis quelques décennies, ue d& plus en plus important dans
le développement socio-économique et culturel déb@a (Brenneet al. 2004).
Néanmoins, depuis quelques années, les populatiamsnigrés ne cessent de se
diversifier. Provenant traditionnellement de pays BEurope occidentale, les
nouveauX immigrés viennent de plus en plus de pays d’Akiglu Nord (dont le
Maghreb), du Moyen-Orient, d’Asie du sud-est, aiggie des Antilles et de
I’Amérigue centralé

Selon le dernier recensement, 60% de tous les imsigord-africains, soit quelque
56,000 personnes, ont élu domicile au Québec hiencg dernier n’attire qu’environ
13% de tous les immigrants admis au Canada (MRQ04R Les Maghrébins
occupent une position prépondérante dans les rieavedgues d'immigrants nord-
africains. Parlant francais dans leur quasi-t@al(®6.5%) et généralement bien
instruits (38.4% d’immigrants maghrébins agés deahS et plus détiennent un
diplome universitaire contre 14% pour I'ensemble ldepopulation québécoise)
(Québec-ICC, 2005), les Maghrébins affichent de plu plus leur préférence pour la
belle province lls sont concentrés a pres de 91.8% dans la RiRMontréal, suivie
de trés loin par la région de Québec-la-capitabe ayuelque 3.6%.

! 'auteur tient & remercier le Fonds québécoisedterche sur la culture et la société (FQRSC) paussatien
financier.

2 Nous utilisons le masculin dans le seul but diéle texte. Il s'applique aussi bien au genreamlas qu’au
féminin.

3http://www.quebecinterculturel.gouv.gc.ca/fr/diviezsethnoculturelle/index.htmi(Site  consulté le 31 janvier
2010).

4 Nous entendons par Maghrébins les personnes airigindu Maroc, de I'Algérie ou de la Tunisie.

5 Région métropolitaine de recensement.
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Nonobstant leur présence de plus en plus importantéeurs potentialités, les
Maghrébins affichent un taux de chdmage de 24.18tre®.2% pour I'ensemble de
la population au Québec. De méme, leurs revenusemd@g22 6633$) et médian
(13 529%) sont comparativement plus faibles. Eatelés revenus des Québécois sont
respectivement de 27 125$ et 20 665% (Québec—-1005)2

Les réactions des immigrés maghrébins ne trouvast yn emploi ou décus de
'emploi trouvé prennent plusieurs formes allant dkiour au pays d’origine a
immigration dans un autre pays en passant paetleur aux études, le changement
de province ou la demande de l'aide sociale. Quslguns de ces immigrés
choisissent la voie de I'entrepreneuriat en seanett leur compte. Cependant, faute
de travaux de recherche sur la question, nousvansgas comment ils prennent une
telle décision ni dans quelles conditions.

Nombre d’auteurs déplorent en effet que la dimemsibnique reste peu étudiée dans
le domaine de I'entrepreneuriat (Robichaud, 20B2enneret al. 2004 ; Menzie®t

al. 2007). De méme, les raisons qui amenent les inamigra se lancer en affaires
difféerent d’'un groupe ethnique a un autre au méitre tjue leurs manieres de
détection et d’exploitation d’opportunités (Waldimget al. 1990, Brenneret al.
2004). Par conséquent, dans le présent travai§ nous proposons d’étudier le profil
général des entrepreneurs d'origine maghrébine @ab€xr ainsi que les conditions
dans lesquelles ils décident de se mettre a lempt®y de méme que celles relatives
aux relations avec leur groupe ethnique. Cependatte étude n’est que le prélude a
une autre plus vaste qui permettra d’approfondivadtage la connaissance de
I'orientation entrepreneuriale de la communauté hmglgine au Québec. Empruntée
de l'anglais, la notion d'orientation entreprenalgi réfere a un ensemble de
comportements en entreprise ou dans la sociétd fagarisent une conception
novatrice des affaires et la poursuite de nouveltgwités » (Baldauf et Rank, 2005,
56). Elle se fonde sur la présence de quatre élsmé&asprit d'innovation, le golt du
risque, le sens d’anticipation, et la combativité.

Dans ce qui suit, nous allons commencer par rappete principaux travaux de

recherche sur le sujet de I'entrepreneuriat imnmigoau ethnique, avant de décrire la
meéthodologie adoptée et de présenter les résulbatsnentés de I'étude. Dans une
derniere section, nous proposerons un cadre caralept des propositions de
recherche inspirés desdits résultats.

2. Revue de littérature

L’admission de certains immigrants au Québec esteseconditionnée par leur
engagement a se mettre a leur compte dans unrcdékii apres leur arrivée dans la
province. Certains d’entre eux sont méme admis eofalition de créer un certain
nombre d’emplois en plus des leurs. Néanmoingydé&imenée par Robichaud (2002)
révele que la plupart des entrepreneurs portugais th région du grand Montréal
n'avaient aucune intention (ni contrainte) de setmea leur compte avant leur
immigration. Menziest al. (2007) arrivent a des conclusions similaires comenet
d’autres groupes ethniques dans d’autres régiorSathada. Il parait en effet que la
décision de se lancer dans les affaires soit daganinue par la difficulté de trouver



un emploi satisfaisant dans le pays d’accueil quél soit (Giguére, 2007) que par
I'orientation entrepreneuriale des entreprenewwssislie 'immigration.

Les entrepreneurs ethniques ou issus de I'immamatChaganti & Greene, 2002)

peuvent étre définis selon le cadre de Carter et R&®03) comme étant les gens qui
identifient, évaluent et exploitent les opportusifiar le biais d’'une entreprise qu’ils

créent, acquierent ou recoivent en héritage eteqtrietiennent des relations étroites
avec une communauté ethnique a laquelle ils appadnt. C'est sans doute la
spécificité de ces relations qui fait dire a Buteet Lau (cités par Aissaoui, 2004 :

13) que I'entrepreneuriat ethnique ne peut étreprmmue dans la perspective de son
contexte culturel ou ethnique

L’ethnicité va en fait au-dela de la simple originationale. Light et Gold (2000)
« font une importante distinction entre les écoremmappartenant a I'ethniethnic-
ownedeconomies] (qui réferent aux propriétaires deaftsres et a leurs employeés
co-ethniques), les économies enclaves ethniquahknif enclave economies]
(regroupées autour d’'un centre territorial), etdesnomies ethniquement controlées
[ethnic-controlled economies] (les employés co-ethniques exergcantpomvoir
economique significatif dans un métier, secteunrmustrie.}» (Morris, 2000 : V).
Light et Gold (2000) en concluent que « I'ethnicppéut conférer un avantage
économique au-dela de la contribution du patrimaéedu capital humain d’un
individu® »

Les théories et les approches visant a expligeatrépreneuriat ethnique sont de trois
sortes : structurelles, culturelles et contextsell®elon I'approche structurelle, les
opportunités apparaissant sur le marché (du pagzdéil) portent sur des activités et
des niches considérées comme dévalorisantes otfisasument rentables et, en
conséquence, délaissées par les entrepreneurx.depgang-Gap (1984) appelle les
entrepreneurs immigrants qui choisissent ce genractidté «Middlemen
Managers».

L’'approche culturelle soutient que la maniere dencommunauté ethnique percoit
'entrepreneuriat de méme que les valeurs qu'elleassocie peuvent, selon le cas,
favoriser ou défavoriser I'orientation entreprengler de ses membres (Toulouse et
Brenner, 1990). Certaines des valeurs et groupes vdkeurs favorisant
I'entrepreneuriat sont l'autorité, I'autocontrolégalité et I'individualité (Bales et
Couch, 1969); I'hédonisme, la moralité, le sendade2alisation et I'épanouissement
(Musek, 1993). L'importance de ces valeurs peutevaronsidérablement selon la
communauté ethnique. Ainsi, les valeurs saillactesz les entrepreneurs américains
par exemple sont la liberté, I'égalitarisme, le énatisme, le sens de la réalisation et
lindividualisme (Lipset, 1996), Les Sud-Coréens ker cbté se caractérisent
davantage par leur acharnement au travail, legafité, leur orientation vers I'avenir
et leur respect pour les personnes agées (Mirrett 1885)

L’approche contextuelle (situational approach) plestque les entrepreneurs
immigrants se mettent a leur compte en réactioe gLtils considérent comme un
rejet ou exclusion par leur pays d’'accueil. « Lgakté de traitement et les difficultés

6 L'étude d'Aissaoui a porté sur les entreprenelsisotrins en France.
" Traduction libre.
8 |dem.



d’acces au marché du travail des populations isdedsmmigration ne proviennent

pas seulement de la faiblesse de leurs qualificatgrofessionnelles, comme on a
coutume de l'entendre; elle est aussi le produit pdatiques discriminatoires

perpétrées par les employeurs et par les institsitio Madoui (2007 : 290). C’est ce
gue Helly et Ledoyen (1994) et d’autres appellenkldésavantage social ». Nous
pensons qu’il s'agit 1a d’'une application dans wmtexte ethnique du modéle de
I'événement de Shapiro (1975) et Shapiro et Sok®82). En effet, se concentrant

sur la période précédant I'événement entrepreneairlus particulierement sur les
conditions précédant le changement, ces dernietséardié pourquoi certains

individus choisissent I'entrepreneuriat plutét aquéwautre voie.

Dans un tel contexte, «la création d’entreprise @8 moyen de s’en sortir en
mobilisant la solidarité familiale et communautaweMadoui (2007 : 291). En effet,
« dans un environnement de chémage et de disctilmmaes économies a propriété
ethnique favorisent la création de richesses, @enies et d'options d’emploi, de
méme [qu’elles permettent] la mobilité sociale desmbres de I'ethnie. » Morris
(2000, VP). En termes plus simples, « La création d’entemgmiest a la fois un
moyen de se trouver un emploi et de prendre partaativités du pays d’accueil. »
(Robichaud, 2002).

Au-dela du désavantage social et des caractémstigti valeurs du groupe ethnique
(Morris et Schindehutte, 2005), I'orientation ept@neuriale chez les immigrants est
déterminée par plusieurs facteurs incluant la peralité de I'entrepreneur, les
ressources disponibles, la structure d’opporturdé&e méme que l'orientation et les
pratigues du pays d’accueil vis-a-vis des immigattde leur intégration (Bheret

al. 1989; Portes et Rumbeau, 1990; Robichaud, 1999062; Aissaoui, 2004;
Brenneret al.,2004). Néanmoins, quelle que soit la position dyspd’accueil a cet
€gard, I'appartenance a un groupe ethnique implitpurombreux avantages pouvant
contrebalancer, au moins partiellement, le désagantsocial si I'entrepreneur
immigrant sait comment en tirer profit. Quelques-ute ces avantages concernent
« la réduction des codts lies aux affaires et Baca un éventail de ressources et
clients » (Morris, 2000 : VI) a travers les conmmad ethniques, de méme que l'accés
a des informations importantes parfois de premigaén concernant les opportunités
et les ressources y compris les ressources team(@uiali, 2001).

Concernant les entrepreneurs maghrébins au Qudbetexiste pas de données
fiables permettant de définir leur profil entrepranal. Nous savons seulement que
plus de 60% des immigrants maghrébins élisent demac Québec et que plus de
90% parmi eux S'installent dans la région du Grdwhtréal (MRCI, 2004). Nous
savons également que le taux de chémage parmi dghidbins est d’environ trois
fois plus élevé que la moyenne de la province (lrechdjian et al., 2009).
Cependant, nous ne savons pas combien d’entregosésréées par ces immigrants,
ni dans quels secteurs d’activité ou dans quetiegitions.

Eu égard a I'importance de la communauté maghrénin®uébec, devenue la plus
rapide en termes de croissance depuis quelquesesnnéus ambitionnons de
comprendre son orientation entrepreneuriale de ntiredes conditions de création
des entreprises par ses membres et les difficqliés rencontrent au cours de ce

® Nous tenons a remercier un évaluateur d’avoiréativtre attention sur 'apport de Shapiro et Sakoét égard.
10 Traduction libre.
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processus. Nous nous inscrivons délibérément &gatd au sein de l'approche
contextuelle en postulant que la création deniseprpar les entrepreneurs
maghrébins au Québec est le résultat du désavaswage dont ils sont victimes. En
d’autres termes, nous croyons que l'orientationregméneuriale des immigrants
maghrébins au Québec n'obéit pas toujours a desidémations économiques de
recherche d’opportunités et de profit et qu’il statpvantage d’'un entrepreneuriat par
nécessité ou de ce que nous préférons appeler un « suré@prigt ».

Conscient du gigantisme d’un tel projet, nous pdoos a I'étude de cette question en
deux temps successifs et complémentaires: d'unmg pae étude préparatoire
inductive permettant de définir les conditions géfes sous lesquelles les
entrepreneurs maghrébins choisissent de se mdéoe @ompte au lieu de choisir une
autre option. Cette partie a également pour olbjeldtientifier les variables clefs
permettant de construire le cadre conceptuel dediaerche en général; d’autre part,
une étude hypothético-déductive actuellement ensceti visant a « empiriser » le
cadre conceptuel de l'étude préparatoire et arteste propositions de recherche.
Dans le présent travail, nous nous limitons a mtésela premiére partie de cette
étude, la seule dont les résultats soient actuetéisponibles

Nos conclusions constitueront un premier pas surchemin d'une meilleure
compréhension de la participation entrepreneuridde cette communauté dans
'économie du Québec. Elles compléteront ce quesmsavons déja sur d’autres
groupes communautaires au Québec comme les Ha{Beesneret al, 1992), les
Portugais (Robichaud, 1999, 2001 et 2002) les Sildss Juifs, les Italiens et les
Chinois (Brenneret al., 2004; Filionet al., 2007), les Indiens et les Vietnamiens
(Filion et al, 2007). Outre cette contribution pratique qui pettna de mieux ajuster
les programmes actuels d’appui aux entreprenesus ide 'immigration maghrébine
et, peut-étre, d’en créer d’autres, notre rechexiée a comprendre en quoi et dans
guelles conditions l'avantage d’appartenir a unenmminauté ethnique permet de
compenser le désavantage social des immigrants swarché de I'emploi.

3. Méthodologie

Comme nous I'avons annoncé précédemment, |'étuskeptée dans ce papier se veut
préparatoire d’'une autre plus vaste qui est aemnght en cours sur la base des
conclusions et du cadre conceptuel de la présénte. titre, nous avons choisi d’en
faire une étude qualitative de type inductif de mena recueillir le plus possible
d’'informations sur les entrepreneurs maghrébinsnpéant de construire un cadre
conceptuel et de définir des propositions que rtestons actuellement. En effet,
comme les informations disponibles sur la commuhaatrepreneuriale maghrébine
au Québec sont plutét frugales et parcellairegy’akt pas possible de procéder
directement a une étude hypothético-déductive (Beelt, 1989). Pour ce faire, nous
avons opté pour la méthode de cas (Yin, 2009; Gadge@05) en raison de sa portée
inductive permettant de saisir a la fois les camstiques globales et pertinentes
d’'une question aussi complexe. Schramm (®&trit a cet égard que « L'essence de
I'étude de cas, la tendance centrale commune ddsugpes de cas, est qu'elle tente
d'expliquer une décision ou un ensemble de dédsi@ourquoi ont-elles été prises,

11 Cowling et Bygrave (2002) définissent I'entreprenpar nécessité comme étant toute personne quér®ip
aucune alternative appropriée d’emploi a la créatione entreprise.
12 Cité par Yin (2009) page 17.
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comment ont-elles été mises en ceuvre et quels eh les résultats.» C'est
justement ce que nous tentons de faire a I'égartaddécision des entrepreneurs
maghrébins de se mettre a leurs comptes au Québec.

La sélection des cas a étudier a été précédéeudynis rencontres avec au moins
trois conseillers auprés d’organismes d’appui eréation d’entreprise opérant dans
des quartiers a forte concentration maghrébine a@Gte-des-Neiges et Montréal-
Nord. Deux de ces conseillers étaient eux-mémesgihe maghrébine. Ce sont
justement ces rencontres qui ont permis de ddésiaxes d’entrevue qui ont servi a
la collecte de données. Ainsi, a-t-il été décidartituler les entrevues autour des sept
axes suivants :

- Arrivée au Québec et phase préalable a la déaiaméation de I'entreprise

- Facteurs de choix de lactivité et de la localsatigéographique de
I'entreprise

- Difficultés de démarrage

- Difficultés inhérentes a la phase post-création

- Soutien de la communauté maghrébine

- Propositions d’actions de soutien

- Données factuelles sur I'entrepreneur et son ernsep

Les conseillers ont également été associés adatedl des entrepreneurs a inclure
dans I'échantillon. Ladite sélection a été faiter 3a base de trois criteres :

'entrepreneur doit étre issu de I'immigration @itdétre originaire de I'un des trois

pays du Maghreb (Algérie, Maroc ou Tunisie); il tdavoir déja crée son entreprise
depuis au moins une année afin de pouvoir tirec &iedes conclusions intéressantes
guant a son expérience entrepreneuriale; et eafinnoment de la création de son
entreprise, il ne devait pas étre Iégalement contde se mettre a son compte de
maniére a exclure de I'échantillon les immigrantgestisseurs.

Une dizaine d’entrepreneurs ont été identifiés paesicontacts du chercheur et des
conseillers. Comme la presque-totalité des entngprs maghrébins est concentrée a
Montréal (prés de 92%), tous les entrepreneurségedntillon ont été choisis dans
cette ville. Chacun de ces entrepreneurs a ét@m&écpendant une durée variant
entre une heure et demie et deux heures. Des gugstivertes et semi-ouvertes leur
ont été posées afin de comprendre les conditionkesjnt poussés a se mettre a leur
compte de méme qu’a identifier les autres alteveatpossibles gu’ils avaient a leur
disposition. Une partie de I'entrevue a égalememtépsur les difficultés qu’ils ont
rencontrées et comment ils les ont surmontées, @memque sur les relations
entretenues avec leur communauté ethnique et ledlss dans le devenir
entrepreneurial de I'immigrant.

Puisqu’il n’est pas possible de « recourir a I'gealfactorielle pour joindre plusieurs
indicateurs dans une seule mesure d’'un constri@agnon, 2005 : 96) comme c’est
souvent le cas dans les études quantitatives, d'@sage que les chercheurs utilisant
la méthode de cas « s’appuient donc sur des tatpesrésument et listent
systématiqguement les données qui (...) sous-tendm# indicateurs] » (Gagnon,

13 Traduction libre.



2005 : 96). L'un de ces outils tabulaires les giréguemment utilisés dans les études
gualitatives est celui proposé par Miles et Huberij2903).

La démarche processuelle de Miles et Huberman {208 nous adoptons dans ce
travail se fonde sur trois étapes : réduire et eordr les données recueillies; les
présenter; et enfin, en tirer les conclusions gtvigrifier. Pour assurer la cohérence
d’ensemble, I'analyse des données a été faite suiva processus itératif plutbt que
linéaire. En effet, a la fin de chaque entrevug,dennées ont été examinégsour

en apprécier la pertinence, c'est-a-dire pour voir comment cette
représentation se confirme, se modifie ou se contredit » (Desgagné, 1994 :
80') par rapport aux données des autres cas, mais aussi par rapport aux
axes préalablement définis en collaboration avec les trois conseillers. De
cette facon, chacun des cas a bénéficié des apprentissages réalisés du
précédent et certaines questions, toujours ouvertes et semi-ouvertes, ont été
ajoutées a l'entrevue en vue d’enrichir davantage les données. D’autres
jugées peu utiles en ont été retirées.

4. Résultats et discussion

La table 1 présente les données générales surntespeeneurs maghrébins de
'échantillon aprés leur réduction et raffinemeprefnmiere et seconde étapes du
processus de Miles et Huberman (2003). Le cadreepminel de méme que les
propositions de recherche que nous en tirons serésentées dans la seconde partie
de cette section. Cependant, faute d’'espace, tdite ne reprend que les données
afférentes aux phases ante-création et créations Ny avons pas inclus, non plus,
les différentes alternatives considérées par léseemmeneurs maghrébins avant de
décider de se mettre a leur compte.

4.1 Constats directs

Comme nous pouvons le constater, la grande majdegeimmigrants maghrébins

interviewés n’avaient pas l'intention de se metrdéeur compte a leur arrivée au

Québec. Méme ceux qui envisageaient cette pos$sibéivaient de le faire dans des
domaines correspondant a leur expérience antérgtime a leur formation dans leurs

pays d’origine. Une seule personne considéraiehéwalité de se mettre a son compte
si jamais il ne réussirait pas a trouver un emgdorespondant a ses qualifications.

Un second constat frappant est que, hormis I'erdresur qui a crée une école de
soccer, tous les autres se sont lancés dans desmdsnirés différents de ceux dans
lesquels ils avaient fait des études et/ou acquesexpérience. Ainsi, trouve-t-on des
informaticiens devenus patissiers, une horticidtdonvertie en spécialiste d’entretien
meénager, un juriste devenu paysagiste, un ingémrurelécommunication devenu
importateur, etc.

Un troisieme constat intéressant est que tousnigsmreneurs interviewés se sont mis
a leur compte parce qu’ils ne sont pas parvenusuvér un emploi ou parce que
I'emploi trouveé n’était pas satisfaisant et/ou &p&iu rémunérateur.

14 Cité par Mukamurerat al.,(2006), page 112.



Le quatrieme constat est que la plupart des emtneprs interrogés se sont lancés
dans des domaines qui nécessitaient peu ou pasédierce. Certains I'ont fait parce
gu’un compatriote a réussi dans le domaine en igumesDuelques-uns ont choisi le
domaine car il recelait un besoin ethnique qu’ilsjagé pouvoir satisfaire.

Le cinquiéme constat est que la plupart des emngpirs maghrebins interrogés sont
agés entre 35 et 49 ans et sont titulaires d’ansnan diplébme universitaire du
premier cycle. En plus, ils parlent tous le frasg@uramment et certains d’entre eux
sont parfaitement trilingues (arabe-francais-asylaCe dernier constat semble
infirmer I'une des conclusions de lI'enquéte de lieAahdjian et al. (2009) qui
rapportent un argument des conseillers en recrutemdiquant que les Maghrébins
éprouvent des difficultés a trouver un emploi paye@s ne parlent pas anglais.

Le sixieme constat est que plusieurs entreprenet@sogés ont choisi des activités a
forte dimension ethnique : patisserie maghrébirmnroerce de détail de produits
ethniques et importation et distribution de prosluitaghrébins. Cependant, certains
ont choisi des activités mixtes s’adressant a is doune clientéle ethnique et non-
ethnique : aménagement paysager, entretien meragde, de soccer, etc.

Le septieme constat a trait a I'aide obtenue dmhamunauté maghrébine au Québec.
Tous les entrepreneurs ayant choisi des activitiésiqries soulignent l'aide de la

communauté dans le recrutement d’une main d’cewsatlmique et dans l'acces a la
clientéle maghrébine surtout par le bouche-a-eelline entrepreneure a également
souligné le concours de compatriotes pour surmoceeiains problemes liés a la

gestion de l'entreprise. Cependant, quand il s’algit problemes financiers, les

entrepreneurs interrogés s’accordent pour dire mige a part leur famille directe, la

communauté ne leur a été d’aucune aide. L'attitleld’'un des entrepreneurs était

plutét ambivalente. En effet, tout en soulignant@ke important de la communauté

comme clientéele, il déplore le fait que la concooesla plus rude lui soit livrée de la

part de compatriotes qui sont venus s'’installet poés de sa patisserie.

Conjugué avec le précédent, ce dernier (septiérop¥tat nous renseigne sur la
structure d’opportunité des entrepreneurs maghséhinQuébec. Ainsi, deux types de
marché s’offrent aux candidats entrepreneurs nlmarché ethnique articulé autour
de besoins ne pouvant étre satisfaits que par rbekiifs et/ou services proposés par
un entrepreneur ethnique (épicerie et patisserigghndédine; boucherie halal;

importation et distribution de produits maghrébiets.); 2. Un marché non-ethnique
ou mixte portant sur des besoins ressentis par cleats non nécessairement
ethniques (entretien ménager; aménagement paysamgee, de soccer, etc.) Dans un
cas comme dans l'autre, le choix se porte dangdagpe-totalité des cas sur des
activités ne nécessitant pas un niveau d’instroatiales investissements importants.



Table 1: Données générales sur les entrepreneurs ghaébins de I'échantillon

h

@ Arrivée | Genre/ | Niveau d'instruction / Avant la Intention Raisons de la Activité / Détection Soutien ethnique
(@) Age Formation création préalable création Année opportunité
1 2004 M/ Univ. 1* cycle / études | Emploi non | Peut-étre Salaire insuffisantAménagement| Activité sans | Clientéle et main
35-49 | juridiques satisfaisant et conditions paysager expérience d’ceuvre (m.o.)
Aide sociale indécentes 2008
2 2001 M/ Univ. 2™ cycle / Emploi non | Non Salaire insuffisant Patisserie Compatriote a| Clientéle et m.o.
35-49 | informatique satisfaisant et conditions 2006 réussi. Finance (famille)
Aide sociale indécentes Qualité
moyenne
3 2005 M/ Univ. Z™cycle / Emploi Oui, mais | Emploi indécent | Commerce de| Besoins du Surtout la famille.
25-35 | Finance-compta et Mkg-| indécent autre et volonté détail 2008 marché Clientele et m.o.
vte activité préalable ethnique
4 2000 M/ Univ. Z™cycle / Emploi Oui, mais | Avoir statut social| Patisserie Sans Clientéle et m.o.
35-49 Informatique autre respectable et se | 2007 expérience
activité réaliser préalable
5 2002 F/ Univ. 1*cycle / Aide sociale | Non Avoir un revenu | Entretien Activité sans | Main d'ceuvre et
35-49 | Horticulture autre que l'aide | ménager 2005| expérience régler problémes d¢
sociale Compatriote a| gestion
réussi
6 1997 M/ Univ. 2™ cycle / Etudes Non Auto-réalisation | Ecole de Expérience Non. N'est pas
25-35 | finance-compta. Emploi Licencié soccer 2009 | dans pays capable de m'aider
d’origine
7 2000 M/ Univ. 2™ cycle / Emploi Non Licencié Import-export | Besoin Main d’'ceuvre et
35-49 | Télécommunications satisfaisant Se réaliser 2003 ethnique clienté
identifié
8 1967 M/ Univ. 2™ cycle / Emploi Non Se réaliser Import-export | Potentiel pour | Conseils
60 et + | Communication Opportunité 1998 produit Prét (famille)
Etre le boss ethnique
9 2006 M/ Univ. Z™cycle / Etudes| Recherche | Non Pas d’'autres choix Vente de Non Non. Activité non
25-35 | techniques d’emploi pompes 2007 ethnique
10 | Inconnue| M/ Univ. Z™ cycle / Etudes Non Travailler pour Sport et loisirs| Détecté un Non. Domaine non
25-35 | Finance et compta Emploi soi en 2009 besoin ethnique
insatisfait




4.2 Constats indirects

Un constat inféré des interviews, mais non repaigsde tableau faute d’espace est que
tous les entrepreneurs interviewés ont considerétis possibilités avant de décider de
se mettre a leur compte. En plus de la créationtdprise, cing alternatives ont pu étre
recensées : retour au pays d'origine; immigratiomra autre pays; changement de
province; retour aux études; et la demande ded’ainciale. Certains ont méme choisi
'une de ces alternatives et en particulier le uetaux études et la demande de l'aide
sociale avant de revenir a I'option de se mettteua compte. Une personne est méme
retournée dans son pays d’origine pendant quelgoeées avant de revenir au Québec
pour s’y mettre a son compte.

Table 2 : Déclarations des entrepreneurs maghrébinsu sujet de la communauté

Cas Activité Citations des entrepreneurs
1 Aménagement| Les associations maghrébines doivent (...) s’organiseur aider les
paysager entrepreneurs.
2 Patisserie La communauté maghrébine a intérét a étre plusdaok comme les
maghrébine communautés libanaise et grecque par exemple.
3 Commerce de | La communauté doit pouvoir mieux aider et soutéesr Maghrébins et se
détail montrer plus solidaire d’eux.
4 Patisserie ... Il n'y a pas d’entraide entre ses membres.
maghrébine
5 Entretien Il n'existe pas un organisme maghrébin dédié quirgat venir en aide aux
ménager entrepreneurs.
6 Ecole de Nous devons aller au bout du réve canadien. En tgntArabes et
soccer Maghrébins, nous sommes observés au niveau degmsements et devons
bien faire pour donner I'exemple.
7 Import-export | La communauté doit faire preuve d'entraide et déramce et encourager
I'entrepreneuriat parmi ses membres.
8 Import-export | La communauté doit mieux soutenir les entrepreneurs
9 Vente de Moi, je suis désespéré et je compte sérieusemequdrtie au Maroc.
pompes Dailleurs, la quasi-totalité des pompes que jed®fe les importe d’Europe

et les vends au Maroc. A quoi bon rester ici?

10 Sport et loisirs| On doit créer des entités spécialisées dans |'aidex nouveau
entrepreneurs. Le gouvernement doit également aicles.

Un autre constat sur lequel nos entrepreneurs 8t tmmucoup attardés a trait aux
difficultés de toutes natures auxquelles ils ontfalte face que ce soit au moment du
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démarrage ou lors de la phase post-création. Les mcurrentes de ces difficultés
portent sur I'insuffisance des fonds, le difficdeces aux préts et la mise en marché de
leurs produits. Tous les entrepreneurs s’accornpent dire que la communauté ne leur a
eté d’aucune utilité pour surmonter ces difficulséd’on exclut leurs familles directes.
Beaucoup d’entre eux pensent également que le reashepréparation préalablement a
la création d’entreprise est pour beaucoup dangraslemes rencontrés. Ils sont tous
d’accord pour dire que la communauté pourra beguéaive pour le développement de
'entrepreneuriat maghrébin si elle était plus dailie et mieux organisée. La table 2
reprend quelques-unes des déclarations des entezpsea cet égard.

5. Cadre conceptuel

Figure 1: Cadre conceptuel de I'entrepreneuriat magrébin (forcé) au Québec

Arrivée au Québec et
l recherche d’emploi l

Emploi trouvé ... » Emploi non satisfaisant Emploi non trouvé
Désillusion et |
désespoir

'

» Evaluation d’autres

>

A

alternatives
Retour au Aller a une Faire des Alleraun Aide
Maghreb autre études  autre pays sociale
province
.l-.l-.l-.l-.l-.l-.l-.l-’ Creerune ‘-é..-..-..-..-..-..-..-.—
entreprise
Société d’accueil: Entrepreneurs Groupe ethniqye:
Québec maghrébins au Québec communaute
l maghrébine
Marché non Structure d’opportunité Marché
< ethnique

ethnique 1



A la lumiére des constats précédents, nous progasercadre conceptuel permettant de
tenir compte des alternatives offertes aux immiggratécus de leurs démarches de
trouver un emploi décent et satisfaisant (Figure 1)

De ce cadre conceptuel, nous déduisons les priesiparopositions de recherche
suivantes que nous tentons actuellement de tesiterld cadre de la deuxieme partie de
ce travail de recherche consistant en une étudetitpteve a base de questionnaire
comme principal outil de collecte des données.

6. Propositions de recherche
6.1 Intention préalable

Nous avons vu que la quasi-majorité des immigrartesrogés sont venus au Queébec
sans intention préalable de se mettre a leur corene ceux qui ambitionnaient de le
faire, projetaient de démarrer des entreprises dasgslomaines d’activité correspondant
a leurs qualifications. Nous avons également vu lgueecherche d’opportunité n’a

commencé que suite a la déception du travail trawéu désespoir d’en trouver un qui
soit décent, bien rémunérateur et en adéquation k@gequalifications de la personne
(Helly et Ledoyen, 1994). Aussi, postulons-nous gue

P.1: les entrepreneurs maghrébins tendent & deendeteur compte sans intention
préalable a leur immigration et suite a leur déoepet/ou désespoir de trouver un
emploi satisfaisant (désavantage social).

6.2 Choix de la voie entrepreneuriale

Les immigrants décus de leur recherche d’empladi sonfrontés a plusieurs alternatives.
Nous pensons que :

P.2: le choix de la voie entrepreneuriale 'empachez les immigrants ayant une
certaine attitude a accepter le risque et qui @éteéine occasion d’affaires.

6.3 Choix de l'activité et structure d’opportunité

Les constats précédents suggerent que les enteepsemaghrébins choisissent des
activités ethniques et non-ethniques ne nécesgi@amtun savoir-faire spécifique et un
investissement conséquent méme si elles sont eliffés des domaines de leurs études et
expériences antérieures. Cependant, les consm#satethnigues ne semblent pas
entierement évacuées méme quand l'entrepreneusichoe activité non-ethnique. Les
entrepreneurs interrogés soutiennent en effet g@mempour ces activités, les clients
et/ou la main d’ceuvre maghrébine sont trés présAnssi, pensons-nous que :

P.3a: en relation avec la proposition précedelts)( les entrepreneurs maghrébins
semblent davantage privilégier des activités fadldaire et non capitalistiques.
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P.3b : en relation avec la proposition précéddntgs), les immigrants ayant dans leur
entourage un compatriote qui a réussi dans unetactiendent a choisir cette activité
plutdt qu’'une autre.

P.3c: dans son choix d'une activité non-ethnigilentrepreneur maghrébin est
influencé par des considérations ethniques liéemgua la clientele et a la main
d’'ceuvre.

6.4 Relations avec la communauté maghrébine

Tous les entrepreneurs interrogés s’accordenteaglie la communauté ne leur a été
d’aucune aide sauf lorsqu’il s’agissait d’acheteurt produits/services ou de leur
recommander des employés a recruter. lls dépléoestl'incapacité de la communauté a
leur apporter un soutien financier pour surmonts difficultés rencontrées. Aussi,
postulons-nous que :

P.4: si la communauté disposait de mécanismesndies, les entrepreneurs
maghrébins seraient disposés a les solliciter ntfraad ils ne seraient pas gratuits.

6.5 Nature de I'entrepreneuriat maghrébin au Québec

Du fait de l'implantation dans des quartiers adarbncentration maghrébine (proximité
de la clientele, des fournisseurs et de la mainudiee ethnique), et de I'imitation de
compatriotes ayant réussi dans certaines activitdss pensons que :

P.5: les entreprises créées par des entrepremagisrébins tendront a constituer des
économies d’enclaves ethniques au sens de Ligbolet (2000).

7. Conclusion

La communauté maghrébine au Québec est celle guatile taux de croissance le plus
élevé parmi les communautés immigrantes de la peeviCependant, et en dépit d’'un
niveau moyen d’instruction plus élevé que la mogemuébécoise et d'une parfaite
maitrise du francais, les immigrants maghrébingicoant de faire face & de nombreuses
difficultés pour trouver un emploi en adéquation e@v leurs qualifications
professionnelles. Leur taux de chbmage est trais ffitus élevé que celui des autres
guébécois. Face a ce « désavantage social », n@nsoat les immigrants maghrébins
qui décident de se mettre a leur compte. Néanmadinge s’agit pas d'un acte
entrepreneurial fondé sur un processus classiquguéte d’opportunités et de profit,
mais d’'un parcours forcé, faute de trouver un eimgddisfaisant. Ce parcours présente
pour principales caractéristiques de porter sur aldv/ités peu capitalistiques et ne
nécessitant pas un savoir-faire particulier, ld &unscrivant dans un contexte ethnique
particulier.

Néanmoins et malgré les nombreux enseignements digécette étude, cette derniére
constitue en fait le prélude a une autre plus vagdat pour principal objectif de vérifier
et d'enrichir le cadre conceptuel suggéré dansrésemt travail et d’en vérifier les
propositions sous-jacentes par voie d’enquétestiatves.
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