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La construction sociale des activités économiquentrepreneurs, qualifications
et normalisation dans le secteur des énergies renalables

Hubert AMARILLO, Annie LAMANTHE, Laboratoire d’Ecoomie et de Sociologie du
Travail (LEST/UMR 6123) 35, avenue Jules Ferry, ZB38ix-en-Provence Cedex

Résumé

En invitant a appréhender l'activité économiquelet marchés a partir des multiples
encastrements sociaux dans lesquels ils s’insefest,développements récents de la
sociologie économique ont contribué a renouveleregard porté sur ces objets. Dans ce
cadre de pensée, I'émergence de nouvelles actieitéde marchés potentiels peut étre
considérée comme le fruit d’'une construction secialettant en relation des acteurs
différenciés. C’est dans ce processus densemble qous proposons de situer
I'entrepreneuriat, considéré ici comme le résuttatdécisions, d'actions et de relations se
déployant au sein d’'un champ économique en congtnud.a communication s’appuie sur le
cas des énergies renouvelables (installation dd&moénts solaire), activité en plein essor.
Une recherche réalisée a un niveau territorial neoque trois types d’entrepreneurs se
positionnent pour saisir le vaste marché gu’ela# susceptibles d’ouvrir. La définition des
regles et normes professionnelles a travers laitrde labellisation et d’agrément, d’une part,
la définition des compétences et qualificationsadrs la construction des formations, de
l'autre, sont I'objet de tout un jeu d’oppositiogisd’alliances entre les acteurs sociaux parties
prenantes. C’est ce double jeu qui contribue a €loses formes et ses regles a cette nouvelle
activité et a son marché, ouvrant des opportuni@sr certains types d’organisation et
fermant la porte a d’autres.

Mots clés : I'entrepreneur, sociologie eéconomique I'éntrepreneuriat, activités nouvelles,
énergies renouvelables, qualifications.

1. Introduction

La communication s’intéresse aux figures de I'egrigaeuriat qui émergent en relation avec
les perspectives de développement économique @gvedar les problématiques
environnementales. Les différentes approches dgpéls au sein de la sociologie
economique ces dernieres années peuvent étre emtemobilisées pour appréhender les
dynamiques entrepreneuriales en cours dans ce xtentel de nouveaux marchés se
constituent.

En premier lieu, la sociologie économique nous tewva sortir d’'une conception
schumpétérienne qui voit dans I'entrepreneur uividd isolé et atomisé, « héros singulier »
se caractérisant par ses capacités a linnovatioa prise de risque, a la maitrise de
lincertitude et en état de se saisir d’opportumitduvelles pour faire du profit. Elle le
réinscrit dans un ensemble d’appartenances et ld¢iores sociales : I'entrepreneur, et
l'activité économique qu'il réalise, peuvent al@tse saisis dans les multiples encastrements



sociaux dans lesquels ils se déploient (Zalio, 200®ncastrement de I'entrepreneur dans
des réseaux relationnels et la position qu’il yupes par exemple, apparaissent comme autant
de supports a sa performance économique méme (@&tdmo 2003). Par ailleurs,
'entrepreneur doit lui-méme étre considéré commdruit d’'une construction, d'un travalil
social, qui tiennent au fait que certaines condgjoa la fois sociales, culturelles,
organisationnelles et juridiques, doivent étre résirpour rendre possible son engagement
dans I'activité économique. C’est pour cela quailif prendre acte de I'hétérogénéité de cette
catégorie et de la différenciation sociale quirkveérse, perceptible entre autres a travers la
diversité des carriéres et des trajectoires (Za0®;7).

En second lieu, la sociologie économique inviteeager I'activité économique et le marché
lu-méme comme des constructions sociales. Il nagis’donc plus de considérer
I'entrepreneur comme un agent rationnel agissantuigunarché pur et parfait. L'émergence
d’activités et de marchés nouveaux sont des r&égtafprivilégiés des processus sociaux qui
se jouent. Neil Fligstein (1996, 2005) insiste jgatierement sur le rdle des Etats et des
gouvernements dans I'émergence et la structuraonouveaux débouchés économiques. A
travers la loi et les regles, les politiques fissal., ils orientent les conditions de I'activité
entrepreneuriale (définition des conditions de dacurrence et des conduites stratégiques
compétitives). Par |a, ils donnent aux nouveauxchis les structures qui sont en mesure de
leur fournir la stabilité et la régularité nécesssipour que les entreprises puissent sy
engager. Les entrepreneurs eux-mémes essaienttibippa a ce processus et d’en influencer
les issues dans leur sens. Pierre Bourdieu (200@)ityi’'occasion d’'une lutte au cours de
laquelle les entreprises concernées cherchent apeccdes positions qui leur soient
favorables dans les champs économiques ou sestagiel formation. En occupant les
positions dominantes, certaines sont en capacitiéfieir les régularités et les régles du jeu
dans le sens le plus favorable a leurs intéréts.

L’installation d’équipements en énergie solaire ests6e a I'occasion de deux recherches
récentes correspond bien & ce cas de figure d’'urth@aen construction que l'on peut
appréhender au croisement des carrieres et pd#gsentrepreneurs qui s’y positionnent et
des luttes et alliances qui se nouent pour le tstreic Ces recherches montrent que, au niveau
territorial étudié (voir encadré ci-dessous pouprésentation de ces recherches), trois types
d’entrepreneurs se positionnent pour saisir leevastrché qui s’ouvre potentiellement avec la
problématique des énergies renouvelables. La tiéfiniles regles et normes professionnelles
a travers le travail de labellisation et d’agrémelfiine part, la définition des compétences et
gualifications a travers la construction des forored, de I'autre, sont I'objet de tout un jeu
d’oppositions et d’alliances entre les acteursaocparties prenantes.

Cette communication est issue de deux rechercHésatlites, réalisées dans la méme région :
la premiére (2009) cherchait a analyser le réleqiedifications dans les dynamiques économiques de
plusieurs territoires de cette région. Les obsermatsur les énergies renouvelables ont été faites
niveau d'une Communauté d'agglomération, particetigent active dans ce domaine. La seconde
(2009) étudiait la question des rapports entre qualificeti et nouvelles techniques

énergeétiques, thermiques et environnementaleslda@&iment, a I'échelle d'un département.
Elle s'est intéressée au gros ceuvre comme au seeowie, au sein duquel l'accent a été mis
sur la situation dans l'installation solaire

La méthodologie suivie a été la méme dans les dms<: entretiens semi-directifs auprés |des
entrepreneurs et des salariés, des organisatiofespionnelles (FRB, CAPEB), des acteurs locaux de
la formation et de I'emploi (GRETA), des représaitgades collectivités locales; documentation.




25 entretiens ont été menés avec des dirigeantdrefeises, dans des établissements en majorité
artisanaux (moins de 10 salariés). Des questioh®t@nposées sur I'ancienneté dans l'activité, le
parcours de formation et professionnel, les chatonémiques et techniques, les critéeres de
recrutement et les relations interentreprises.sktliet permis de dégager les trois principaux types
d’entrepreneurs composant le secteur de I'insiafiatolaire.

2. Trois types d’entrepreneurs concurrents poecgéa a un marché en train de se constituer

Les préoccupations environnementales et leur peisecompte dans le secteur de la
construction font espérer dans les années qui ergne développement de tout un marche
dans lequel des entreprises tentent de trouverplaee. Des dispositions législatives et
réglementaires ont ouvert de nouvelles opportunéésnomiques a travers un double
processus : un ensemble d’obligations réglemestairein systéme d’incitations financieres,
qui sont associés. Ce processus trouve son origmeartie avec le lancement par le
gouvernement frangais a la fin de 'année 2007 @renelle de I'environnement ». Initié a
partir de rencontres multipartites, ce dispositip@ur ambition de prendre d'importantes
décisions en matiére d'environnement et de dévetoppt durable. En aodt 2009, il
débouche sur une loi, dite « Grenelle’1 Bans le secteur de la construction, ses grands
objectifs concernent notamment I'accélération detevation thermique des batiments et le
développement des énergies renouvelables. Daneree sont redéfinies les normes en
matiére de dépenses énergétiques des batiments-jhrét a taux zéro est une des principales
mesures financieres incitatives en direction dediqodiers. I permet d'emprunter sans
intéréts pour réaliser des travaux d'isolationspembourser son prét grace aux économies
réalisées sur sa facture de chauffage. Par aill&ulégislateur réclame des professionnels de
la construction une vision globale des batimentgpetr obtenir I'éco-prét, les particuliers
doivent réaliser un «bouquet de travaux », c'edird deux types d'amélioration (par
exemple : isoler les murs + poser un chauffe-edaired. De plus, il est cumulable avec un
dispositif antérieur, le crédit d'impot développetndurable, qui permet de déduire de I'imp6t
a payer entre 25 et 50 % du co(t de certains éuapes. Selon le gouvernement, le cumul
des deux dispositifs permettrait de subventionesrtiavaux des particuliers a hauteur de
50 %. Il existe une aide de I'Etat, qui peut étberadée par certaines collectivités locales.
C’est le cas par exemple du Conseil régional etad€ommunauté d’agglomération sur
laguelle nous avons réalisé notre recherche. Cles aiu total permettent de couvrir entre 40
et 50% du colt de linstallation. Pour pouvoir biésiér de cette aide, les particuliers doivent
cependant s’adresser a des entreprises qui possederagrément spécifique. Enfin,
linstallation de panneaux photovoltaiques en teiten vue de la revente a EDF est une
incitation supplémentaire qui leur est faite, foremt encouragée par les pouvoirs publics elle
vise a accroitre la part des énergies renouvelalales la consommation globale.

Sur les terrains que nous avons étudiés, plustgpes d’entreprises se positionnent sur ce
marché potentiel. Dans une activité qui est em & merger et de se structurer, les visions et
les pratiques de I'activité sont diversifiées etcencurrence. Trois types ont été repérés : les
« solaristes », les «traditionnels » et les «p@se sous-traitants. On retrouve ici une

typologie proche de celle identifiée dans le seateubatiment par Pillemont at. (1987, cité

par Comet, 2007) qui distinguait: les entrepresetraditionnels positionnés sur des

! Dans son rapport de début 2010, le Conseil diteieon pour I'emploi prévoit que la « croissance

verte » permettra la création ou le maintien de @@® emplois, dont la moitié dans le secteur dinistt.
Loi n°2009-967 du 3 aolt 2009 de programmatioratie® a la mise en ceuvre du Grenelle de
'environnement



domaines classiques, les précaires travaillant néelement en sous-traitance, les
modernistes et les émergents positionnés sur éegamx innovants. Nous observons que, a
chaque type, correspond un profil d’entreprenetnajectoire et formation, conception de
I'activité associée a des visions différenciéesgiedifications pertinentes.

2.1. Les « solaristes »

Les « solaristes » regroupent des entreprises Hesiveréées sur le créneau des énergies
renouvelables. Ici, pour les entrepreneurs, Bis'de faire du solaire une activité spécifique
et a part entiére. L’installation solaire est sauva seule activité exercée par I'entreprise (pas
de pompes a chaleur ou de climatiseurs), mémdus'drrive de proposer des équipements
pour d’autres énergies considérées comme plusgiqaks, chauffage au bois ou géothermie,
par exemple. En outre, les solaristes proposensahgion énergétique et environnementale
d’ensemble pour leurs clients (« approche globpleomme des travaux de rénovation
thermique a faire avant de procéder a la pose dhstallation solaire. Enfin, les solaristes ne
se limitent pas a installer des équipements, késattent généralement a travailler a la fois sur
la phase de conception et sur la réalisation djepro

Nous avons affaire la a de nouveaux profils d’'greurs, venant d’autres secteurs, de
formation supérieure et ayant souvent occupé degepale haut niveau dans de grandes
entreprises de l'industrie et des services (ingéri&@écommunication, ingénieur systemes de
production, etc.). lls s’inscrivent dans des trgges de reconversion ou de rupture
professionnelle. Ici se combine un projet profassa avec une posture militante (écologie,
choix du solaire) ; I'orientation de I'activité edtla fois nourrie par cette posture militante et
par la trajectoire des chefs d’entreprises. Damsd&atégie commerciale, ils mettent en avant
leur profil d'ingénieurs, de techniciens et leurspionnement en tant que professionnels du
solaire : capacité a adapter les équipements asgir®e des clients ; capacité a offrir un
service global allant du projet jusqu’a l'instaidat, capacité a évoluer avec les technologies.
Mais ces chefs d’entreprise sont aussi de nouvaaiwés dans le secteur. lls doivent acquérir
les compétences techniques spécialisées qu’ilossedent pas, d’'une part sur le solaire lui-
méme et, d’'autre part, sur différents aspects fqales connexes, comme la plomberie, le
chauffage, la couverture, I'étanchéité... lls acqemérces connaissances par différentes
voies : stages chez des fabricants, des bureatudd'® spécialisés, des centres de formation,
recours a des réseaux familiaux et amicaux, calilmms avec d’autres entreprise, embauche
de stagiaires et de salariés qui possédent ceficatains.

Un chef d’entreprise en énergies renouvelables
Apres des études supérieures dans le domaine ldesnténunications, il travaille pendant
onze ans dans une société de micro-électronique kdguelle il connait une évolution de
carriere trés rapide. Ne se «retrouvant plus »s danmode d’évolution de I'entreprise
(logique financiere suite a son intégration dansgooupe nord-américain), il décide de
profiter d’'un plan social pour se reconvertir. llitsalors une formation supérieure en
administration de I'entreprise puis décide de creermpropre structure en janvier 2006. Il
bénéficie du soutien de la plate-forme d'initiatikeale, de préts, d’'un accompagnement
particulier. Il acquiert les compétences techniggmrialisées qu'il ne posséde pas, selon des
modalités différenciées : stage chez un fabricatpurs a la famille (un cousin plombier),
stage Afpa pour I'obtention de I'agrément... L'entiep est installée dans les locaux de la
pépiniere d’entreprise de la Communauté d’aggloticéra



« On voit arriver de nouveaux profils dans la pasien, avec les énergies renouvelables. Des
personnes qui viennent a cette activité pour dewictions écologistes, souhaitant se mettre
a leur compte, avec la volonté d’étre autonomast ¢ém étant en accord avec ses idées et en
ayant I'impression de faire quelque chose, d’apporine petite contribution, ce qui fait que
l'activité n’est pas purement commerciale ».

Dans ces entreprises, le niveau de formation desiéaest globalement plus élevé que la
moyenne observée dans le second ceuvre : beauctepneat un niveau supérieur ou égal
au baccalauréat. Pour comparaison, rappelons doa BENSEE®, 55,6 % des ouvriers
qualifiés actifs du second ceuvre du batiment pesgatch diplome de niveau V (CAP, BEP),
et seulement 12,1% un titre de niveau supérie@td-ci. Les salariés sont eux aussi porteurs
de valeurs écologiques, ce qui induit certains oagpau travail et a I'emploi. lls font preuve
d'une importante mobilité professionnelle, motipés la recherche de I'emploi qui finira par
satisfaire leurs exigences (écologie, indépendanéfiexion). lls valorisent un travail ou ils
passent du temps a apprendre, ils refusent patigrer dans une logique carriériste. Enfin,
leur rapport a la formation est particulieremerigiassant a observer. lls expriment une
volonté d'apprendre par eux-mémes, que nous pousaalyser comme une manifestation
actuelle d'un phénomene connu depuis longtempsi de l'autonomie ouvriere. Cette
motivation militante peut expliquer le fait que Isslaristes déclarent ne pas connaitre les
difficultés de recrutement auxquelles font facpllgart des entreprises du batiment.

2.2. Les « traditionnels »

Nous appelons « traditionnels » les dirigeantstdégmises dont I'activité principale est située
dans un corps de métier du batiment et qui tertterdévelopper une activité supplémentaire
dans les énergies renouvelables. On trouve icémdifits cas de figure. Se positionnent sur ce
marché nouveau les entreprises du batiment, ga’sthéent artisanales ou de grande taille,
implantées de longue date ou de création récdra@git d’'intégrer cette problématique dans
leur cceur de métier, qui peut étre le chauffageplamberie, I'électricité, de fagon
complémentaire..et dans une continuité avec celui-ci. Elle estgnée dans la logique du
métier traditionnel. Ces entreprises et les orgaioiss professionnelles du béatiment
défendent le point de vue selon lequel les énemgiesuvelables doivent s’appuyer sur les
métiers existants plutét que d’en susciter de nauxeCette position est aussi motivée par la
prudence : le marché apparait a la fois portewtédeloppement mais il est récent, incertain,
et fragile (forte dépendance vis-a-vis des aidédiques).

« On fait pas de la pub, ni d’annonces a la radiondoon dit aux gens, ben, voila, il y a plein
de gens qui se sont créés la-dessus [sic], pareectpst a la mode, et puis c’est un marché
porteur, nous, on a une autre activité a c6té @i, fque, ben, quand le solaire marchera
plus, on sera encore la ; c’est ca... en fait, cestqu’on dit, on dit pas qu'on va faire du
solaire ad vitam aeternam, s’il n'y a plus de magchn n’en fera plus. En revanche, si vous
faites une installation avec nous, dans 20 anssnon a plus de chances d’'étre la que le type
qui fait que ¢a... Enfin, on espere, on touche ds bdresponsable secteur solaire, entreprise
d’électricité).

Un artisan recemment installé
Il s’est installé comme artisan électricien il ¥ mois. Cette installation fait suite & un plan
social dans l'entreprise qui I'employait et auxfidiiltés qu’il a rencontrées, a 51 ans, pour

% Recensement Général de la Population de 1999%aawniégional.



retrouver un emploi. Il a au départ un CAP-BEP éerctdcité puis a passé différents
diplomes, jusqu’au BTS électrotechnique. Il a tibéalans plusieurs grandes entreprises, a
été cadre. Il a passé les qualifications qui Idigermis d’obtenir 'agrément (formation dans
un centre émanant des organisations professiosngéliegénie électrique et énergétique). Il
réalise a la fois des chantiers en électricitéest chantiers en installations photovoltaiques.
Pour lui, le photovoltaique ga fait partie de I'électricité. Il travaille seul. Il voit dans les
énergies renouvelables un secteur plus porteutegseul domaine de I'électricité, et a méme
de lui apporter travail et revenu.

Une grande entreprise spécialiste en électricité
Cette entreprise qui existe depuis 10 ans (repFisee structure pré-existante) emploie 140
salariés. Elle répond a des appels d’offre émadargromoteurs immobiliers. Elle vient de
créer en son sein un secteur solaire en vue des#gopner sur ce nouveau créneau. Le fils du
dirigeant en a été nommeé responsable. Un commeeci&té embauché, il travaillait
précédemment dans une entreprise spécialisée@mandrgies renouvelables. Quatre salariés
ont été formés a linstallation du matériel a I'asmn de formations organisées pour
'obtention de l'agrément, ils ont suivi des formoats en couverture et en charpente. lls
bénéficient aussi d’'un support de la part des ¢abts de matériel. Pour l'instant, ces ouvriers
ne sont pas spécialisés, ils partagent leur trasatite les chantiers d’électricité et ceux
d’installation solaire.

«Ben, nous, justement, on va se différencier sdaitequ'on est une société ou le cceur de
métier c'est I'électricité, donc ¢a, ¢a fait partitune de nos activités ; donc, ca, c'est
important, contrairement a d'autres sociétés qufard que ¢a ; donc, ¢a veut dire que nous,
on a un savoir faire, qui est vraiment de, on es$ électriciens, le photovoltaique, c'est
produire de I'électricité, donc, ¢a fait vraimerdrpie de notre métier.» (commercial).

Ces traditionnels se caractérisent par un niveadodeation « plancher » des salariés -
CAP/BEP — dans les métiers du batiment. Dans le enamps, le développement d’'une

activité dans le domaine des énergies renouvelaidegssite I'acquisition de nouvelles

connaissances et compétences : sur le matériglmnaent, et dans d’autres spécialités du
batiment (par exemple en couverture et étanchéite les électriciens ou les chauffagistes).
Celles-ci ne sont cependant pas vues comme spéxsfiou spécialisées, mais s'integrent aux
métiers de base.

Un chef d’entreprise chauffagiste

Il rentre en 1979 dans I'entreprise familiale crééel963 et prend la succession de son pere
en 1985. L’activité d'installation solaire débuteésdles années 1980, elles représentent
actuellement 4% de l'activité. L'entreprise empldié permanents et 5 intérimaires. Il est
membre de la Capeb et d’'un regroupement d’entepiiassociation de professionnels des
énergies renouvelables). Il suit actuellement amaétion mise en place par la Capeb devant
déboucher sur le label Eco Artisan.

« Au début [les énergies renouvelables] c’étaitique chose de nouveau mais tres proche de
notre travail habituel. On faisait la méme formaticar on traitait la méme chose, I'eau
sanitaire, mais avec seulement le moyen qui changleasolaire). Il s’agissait aussi de
ballons, mais qui utilisaient d’autres énergies.jAud’hui, ¢ca reste tres basique, seuls les
capteurs et la régulation sont spécifiques au seladn a fait des formations seulement pour
comprendre le fluide caloporteur (un type d’hubte)



Dans son entreprise, le développement de ce matappuie sur les qualifications et métiers
traditionnels : recours a des chauffagistes (pastaller les ballons), plombiers-zingueurs
(pour intervenir sur les toits, réaliser I'étand®&gi frigoristes (pompes a chaleur,
climatisation), électriciens. Les modes d’acquisitdes qualifications sont eux-mémes
traditionnels : apprentissage, embauche d’aduliesartent de I'Afpa et formation sur le tas
dans l'entreprise. Le solaire nécessite cependaoguisition de nouvelles compétences :
« tous les gens qu’on a, ils I'ont acquis danstfeprise, la connaissance du solaire (...), ils
sont allés chez des fabricants, ils sont allésefaies stages sselon ce chef d’entreprise, le
marché du solaire ne permet pas une spécialisagotiactivité sur ces technologies, il
convient donc de maintenir une offre d’ensemblelswhauffage. Dans ce sens, il insiste sur
la capacité de son entreprise a traiter la plupestquestions de chauffage se prévaut d’'une
expérience de 20 ansc on a appris il y a longtemps, on a fait deggsa Afpa d’Istres a la
demande de EDF pour installer les premiéres porapasaleur ».

2.3. Les poseurs sous-traitants

La perspective d’un marché porteur a fait émergeraffre commerciale émanant de sociétés
qui n'ont pas de compétences techniques dans laidemCes sociétés ne souhaitent pas
acquérir ces compétences spécialisées car leuit@@st purement commerciale et a d’autres
moments, elles peuvent vendre d'autres produitss salation. Elles ont recours a des
installateurs pour poser le matériel gu’elles vend€es installateurs travaillent en sous-
traitance pour elles. lls sont spécialisés surtanhe, un produit, un type d’équipement. En
fait, ce sont des exécutants : ils réalisent l&Hation prévue sur le bon de commande.

Une société commerciale

Elle compte 10 concessionnaires sur le pourtouriteréanéen. Son agence locale emploie
une soixantaine de personnes, pour 'essentielteldmiciens conseil et des télévendeurs.
Cette société sous-traite la majeure partie dewliasons des produits qu’elle vend. Ses
installateurs n’'emploient que ses produits. Il &xisin responsable technique pour 7
installateurs. Ce responsable, rencontré, insiste I'tmportance de la possession de
'agrément QUALIPV pour le choix des installateur&@me si, a ses yeux, elle n'est pas
forcément synonyme de compétence professionngihéfisative dans le solaire. Son réle est
de contréler les installations et la qualité, subdse d’un document rempli par le client.

Ces entreprises installatrices sont en positiosud®rdination. Leurs salariés se contentent
d'appliquer les décisions de l'entreprise donnelm&re. Les qualifications attendues sont

basiques, liées aux métiers traditionnels du batimees entreprises emploient aussi du

personnel non qualifié : manceuvres, manutentioesadans ce créneau, c’est la possession
de l'agrément qui fait valeur. C’est une simple egsité dans un contexte ou le principal

argument de vente porte sur les avantages finaneidiscaux.

Trois types d’entreprises concurrentes pour 'aéces marché en train de se constituer

Chef d'entreprise Activités Salariés
Variables
Entreprises
Ingénieur, cadre; Concentrée autour de| Niveau de formation
expérience de la grande l'installation solaire; supérieur a la moyenne
Solaristes entreprise performance technique; du second ceuvre; qualite
Indépendance; association de I'exécution; autonomie
construction de réseay conception/installation
professionnel




Ancienneté dans le | Polyvalence; l'installation Niveau de formation

secteur solaire est un traditionnel : CAP BEP;
Traditionnels chauffage/plomberie | complément a l'activit¢| Qualité de I'exécution.
Indépendance; de chauffagiste/plombier

appartenance a un réseau
professionnel

Anciens ouvriers Concentrée autour de| Salariés peu qualifiés;
recemment installés a| l'installation ; niveau def Présence de manceuvres
PoOseurs sous- leur compte performance techniqug
traitants Dépendance économiquie peu élevé

forte par rapport aux
donneurs d'ordre

Une entreprise installatrice

Le gérant est d'origine étrangére. Il s’est ingtath 2007. Electricien de formation, il a

travaillé toute sa vie dans le secteur du batimBnété salarié pendant trois ans d’une
entreprise ou il a acquis une expérience dansrted® du photovoltaique. Il s’est lancé dans
I'activité car il savait le secteur en croissarita.fait de la charpente et pour lui c’est un atou

car la pose de panneaux induit des problémes dlééité.

« On travaille pour d'autres sociétés, qui, elles, dem soit aux particuliers, soit aux
professionnels. Et nous, on agit au niveau detéitetion, seulement. On commercialise pas
le produit, on n'est que installateur... »

L'entreprise compte ce qu'il appelle deux «tedbni& poseurs ». Leur compétence est
étroitement centrée sur la pose. Elle emploie aussi manceuvre », alors que ce profil ne se
retrouve pas chez les autres installateurs indgesdjue nous avons rencontrés, les taches
de manutention étant réalisées par les ouvrietalia®urs. Pour recruter, le gérant n'exige
pas de titre professionnel particulier, I'expériemeut étre suffisante. Par contre, il exige les
titres nécessaire a certaines catégories d'instala « ...les qualifications qu'on demande
pour travailler dans ce domaine, c'est des agrémiehein, tout simplement. C'est les
QUALIPV, c'est le QUALIPV batiment et le QUALIP¥atticité ».

Il déclare sa situation peu avantageuse, d’'un @odbl point de vue : financier, puisque ce
sont les sociétés commerciales qui accaparentuagobsse partie de la marge ; du fait de sa
position d’intermédiaire entre le commercial etlient, qui nécessite des ajustements entre le
matériel vendu et le besoin réel du clientle «probleme, c'est qu'il y a beaucoup de
commerciaux qui, plus ou moins, vendent des preduis, on se rend compte, nous, quand
on arrive, a la maison, pour poser ce qu'ils onheté, on constate qu'il y a beaucoup de
problemes (...) Il y beaucoup de choses qui sont pasnnétes, quoi, je veux dire,
normalement, une installation elle doit étre eniplud, des fois, on arrive, la maison, le toit,
il est en plein nord, donc, je veux dire... beaucdeples gens, ils sont pas... ils signent les
bons de commande, mais bon, derriére, ils saventpaju'y a.

3. Concurrence et luttes pour la définition detliat

Ces trois types d’entreprises sont en concurrenae e positionner sur le marché. Elles sont
aussi en concurrence pour accéder, dans une adtivitrain de se constituer, aux instances
qui vont contribuer a structurer le marché, a lhmmer un cadre normatif et réglementaire. Il
s’agit d’orienter les décisions dans un sens qui $®it favorable et, par la, de limiter 'accés
de lactivité aux concurrents potentiels. Cettaelus’exprime de différentes manieres : a



travers les critiques que les uns et les autrebesaent, a travers les luttes pour la définition
des agréments et des labels, a travers l'insedams des réseaux permettant la captation de
ressources, a travers la construction de I'offréodeation.

3.1. Des critiques croisées

Les trois types d’entrepreneurs ont des visionsfémdinciées de [I'activité et des
positionnements différenciés. Leurs points de vueratiques s'opposent, ce dont rendent
compte les entretiens a travers les critiques gsi@ihs et les autres s’adressent mutuellement
et qui sont aussi I'occasion de justifier leursgues positionnements et pratiques.

Les solaristes sont de nouveaux entrants dansabeusele batiment, dominé par les artisans
traditionnels. lls s’opposent sur leur conceptio@ Khctivité, sur les qualifications et
compétences légitimes : activité a part entiesgpeétifique versus intégration dans un coeur de
métier traditionnel. Nouveaux venus dans le domde® solaristes importent de nouvelles
pratigues qui viennent perturber les routines ddisams. Se joue aussi entre eux une
concurrence sociale : les solaristes ont un nivBéducation supérieur ; ingénieurs, ils ont
occupé des postes a responsabilité dans de grantteprises des secteurs de pointe.

Critiques adressées aux solaristes par un artiaditionnel :

« ... Cest que nous, le client, on lui propose de fauresdlaire, on lui propose de changer sa
chaudiere, on lui propose de mettre une pompe duahaon lui propose un éventail de
possibilités, et nous ne sommes partisans d'aucupend les entreprises ne font que du
soleil (...) lls incitent a faire du soleil, méme qdaca ne ressemble a rien ; quand vous avez
des capteurs au nord, hein, d'accord ? Veila

« Ce qu’'on reproche aux entreprises nouvelles : eélstent entre eux. lls disent que, eux, ils
savent faire du solaire et que nous, nous sommeebrileurs, que eux ce sont des prsos

Critiques adressées aux artisans traditionneldeetra organisations par un solariste :

«Les artisans traditionnels n’ont rien fait pour @depper ce marché, ils s’y mettent

maintenant et avec une approche protectionnisteellarestriction du marché a un petit

groupe d’entreprises. lls ont un gros probleme delidjcation car ils ne sont pas tous

capables d’évoluer vers ces technologies, qui ptu fines. Il existe de gros décalages entre
la réglementation technique et les pratiques sutelgain, des difficultés a appliquer les

normes, a les contréler.».

Par contre, solaristes et traditionnels s’entengentr dénoncer les pratiques des sociétés
commerciales et des fabricants qui eux-mémes sdtigmment dans un optique
essentiellement commerciale. Ces pratiques repefgenn danger pour lactivité, elles
risquent de décrédibiliser 'ensemble des entrepraix yeux des clients et de faire péricliter
le marché.

Critique des sociétés commerciales

« Dans l'activité, il y a maintenant des ‘vendeursaspirateurs’ qui représentent un danger
pour nous. lls ont les dents longues et ce qudslent c’est vendre du matériel et des



éguipements aux particuliers, peu importe si cd ses équipements qui conviennent a leurs
besoins» (chef d’entreprise solariste).

«Quand une entreprise a ratissé la zone marseiljayséls peuvent plus intervenir dans la
zone marseillaise, ils vont attaquer le 04, quasdoeuvent plus faire le 04, ils vont faire le
06, quand ils peuvent plus rien faire, ils vont teoplus haut ; c'est-a-dire, c'est des gens qui
vendent du solaire parce qu'ils vendent du solgirenéme, ils vendent des fenétres,
maintenant ; donc, c'est le marché porteur, on vemdolaire... c'est pas la volonté de faire
une installation chez un client, que le client smihtent, satisfait, et qui vous mene d'autres
clients, et qui viennent vous voir pour autre chaegarder son client.» (chef d’entreprise
traditionnel).

Critique des poseurs sous-traitants

« ... ils ne savent pas vendre, ils ne savent pas voicds ne savent rien faire, ils posent
des capteurs ; ils posent des capteurs, donc, dlsauront jamais se détacher de lui [du
fabricant]... » (chef d’entreprise traditionnel).

Critiques des fabricants

«Il'y a aussi sur le marché des sociétés qui redimrtdes marchés porteurs. Comme J. Au
départ, c’était un fabricant et un jour il a dérap@ s’est mis a agréer des gens, des
installateurs, avec l'idée de vendre son matéf@a.a ouvert la porte a des gens qui sont des
vendeurs, des commerciaux qui sont des tueursefldent du matériel et apres il cherchent
qui va le poser. Comme ils ne trouvent pas, ilsnoaihtenant des gens qui interviennent pour
eux, sur toute la France, il s’agit soit de leurmmoyeés, soit de sous-traitants(chef
d’entreprise traditionnel).

L’'appat du gain que ce nouveau marché fait esmitecritiqué par tous, y compris par des
poseurs sous-traitants, au nom de la pérennit€adévité, du respect du client et des
convictions.

«ll'y a beaucoup de sociétés qui respectent pagllests, hein, ils gagnent, ils veulent
gagner de l'argent a tout prix, mais... le problemest que ca va pas durer, tout ca:..
(poseur sous-traitant).

«Moi, je suis pas, je fais pas partie de la vagueeex qui se sont intégrés dans le solaire,
au moment ou y a eu les aides, et ou y a eu ceutanush, ou les gens ont plutét vu ¢a
comme un appat d'argent, que comme une convictemsopnelle» (chef d’entreprise
traditionnel).

3.2. Agréments, labels et réseaux

La création d’une norme, tels qu'un label, uneifteation ou un agrément, a généralement
pour objectif d'unifier les choix économiques degreprises, en les incitant a produire des
biens et des services qui répondent a un standandhan. Elle aurait tendance a réduire les
désaccords portant sur la qualité de ces biensreices et sur la définition des critéres qui
permettent de I'établir. Pourtant, nos observatid@gerrain nous permettent de dire que les
normes existantes sont loin de faire taire les ajlésr autour de ces critéeres de qualité. Les
différents segments de l'installation solaire csteat la validité des normes existantes (voir

10



encadré) et, le plus souvent, cherchent a faireirvdlautres criteres. En fait, les normes
tendent a cristalliser les luttes entre les difié@e catégories d’entreprises autour d’intéréts
sociaux, économiques et symboliques. Ici aussprteessus normatif s’encastre dans la
construction sociale de I'activité économique.

Selon les solaristes et les artisans traditiontegsprincipales certifications en vigueur dans le
secteur solaire — QUALISOL et QUALIPV - n'apporteqni’une distinction trés rudimentaire
entre les services offerts par les différentesgmatés d’entreprises. Pour ces deux segments,
ces labels donnent une information sur un niveangbler de qualité, et n’évaluent pas les
différents niveaux de prestation. De concert,alsrochent a la labellisation solaire d'étre trop
facilement attribuée aux entreprises. Par aillquosy eux, elle renseigne mal les clients sur la
gualité des installateurs. Cette certification @sout donc pas la question de I'information des
consommateurs, comme I'évoque ce solariste QUALISOL c'est un coup de tampon
obligatoire, qui n'a aucune valeur. Pour moi. Qui aontraire, est méme génant pour le
client final, c'est-a-dire, on lui vend une étigaet ». Plus encore, il est parfois reproché une
opacité dans I'évaluation des installations paotganismes certificateurs.

Les normes de qualité pour les énergies renouvelables

QUALITENR : Association fondée début 2006, elle intervient pour promouvoir la qualité des

prestations des installateurs des systemes a énergie renouvelable. Elle gére les trois

dispositifs de qualité suivants : QUALISOL, QUALI PV, QUALIBOIS. Ses fondateurs sont les

cing entités professionnelles nationales suivantes:

- CAPEB : Confédération de l'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment;

- ENERPLAN : Association professionnelle de 'énergie solaire;

- UCF - FFB : Union Climatique de France (Fédération Francaise du Batiment);

- UNCP - FFB : Union Nationale de Couverture Plomberie (Fédération Francaise du
Batiment);

- SER : Syndicat des Energies Renouvelables.

QUALISOL : Norme de qualité solaire (solaire thermique).
QUALI PV : Norme de qualité photovoltaique.
QUALIBOIS : Norme de qualité pour les installateurs de chaudiere bois énergie.

Les entrepreneurs de ces deux catégories chembamuvelles distinctions sur le marché. lls
participent a des initiatives ayant pour visée destruire de nouveaux labels et a les faire
reconnaitre. Les réseaux dans lesquels se déptaismitiatives sont différents. Citons le cas
d'un solariste qui est membre d'un dispositif @ifpar le Conseil régional concernant le
batiment durable et dont une des actions prioesadist la création d’un label a destination de
'ensemble du secteur de la construction. Ce dingeherche ainsi a participer a sa définition
afin de pouvoir I'orienter dans un sens favorabkagropre représentation de I'activité. Ce
label donnera une visibilité a la facon dont il coit son activité et en sanctionnera une forme
de reconnaissance sur le marché. Plusieurs sekaparticipent également a une initiative du
Conseil régional en faveur des activités innovarges leur spécialisation dans les énergies
renouvelables facilite. Le gérant d’'une entrepasisanale, quant a lui, suit la formation
initiée par I'organisation professionnelle donedit adhérent, la Capeb, en vue de I'obtention
du label Eco Artisan qu’elle a créée et qu’elleereés aux entreprises artisanales.

En revanche, pour les installateurs d’abord motipés une stratégie commerciale, les
agréments existants représentent une certificatifirsante, qu’ils n’hésitent pas a mettre en
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avant aupres de leur clientéle. Il s’agit souvemirpeux d’'un niveau plafond de qualité, au-
dela duquel I'entreprise ne compte pas aller. eau est dailleurs le plus souvent vécu
comme une contrainte. Certaines stratégies dendiisth peuvent cependant apparaitre aussi
dans ce segment. Citons la stratégie du dirigéanedetite entreprise au sein d’'un réseau de
franchisés qui trouve que l'agrément QUALIPV n'gsts suffisant pour lui permettre de
mieux positionner l'offre spécifique qu’il fait sule marché. A la différence d’autres
franchiseurs, ce petit réseau propose une « offsbalp » comprenant des appareils de
chauffage et des produits de rénovation thermicpodation des combles, double vitrage, etc.)
dont linstallation est sous-traitée. Ce dirigeastuhaite recruter deux techniciens de
l'installation solaire pour accroitre I'expertise gdon entreprise et former les poseurs sous-
traitants afin d’améliorer leur qualification. L'semble de cette démarche devrait étre validé
par un label spécifique a ce réseau.

Ces stratégies de positionnement et de distinstiorie marché s’appuient sur la mobilisation
de ressources et I'activation de réseaux et déiagetadifférenciés. Les solaristes détiennent
un capital culturel et social qui leur permettenia différence des artisans traditionnels, de
nouer plus facilement des relations avec des a&tauinlics auprés desquels ils captent les
ressources qui leur manquent (financieres notammeid refusent d’adhérer aux
organisations professionnelles du batiment. lissglivent plus volontiers dans un réseau de
pairs (entre entrepreneurs partageant un méme dgpparcours et une méme vision de
lactivité) au sein duquel ils mutualisent des oesses (locaux, chantiers, compétences,
informations...). Les entreprises traditionnellesrettnnent une plus grande distance avec
les acteurs publics et s'inserent dans le réseemggnt des organisations professionnelles, qui
leur assure la diffusion de l'information et I'asca des formations conduisant a des labels
spécifiques. Avec eux, ces organisations profesgites tentent de mettre des barriéres a
'entrée de nouveaux prétendants, dont les sadarigint partie. Par exemple, parce qu’il ne
posséde pas de CAP dans la spécialité, un entepreolariste ingénieur de formation ne
peut pas étre inscrit au registre des métiersujpdrmettrait d’étre reconnu en tant qu’artisan
et, partant, d’accéder a certaines labellisatiangu début, quand je n'existais pas, et que je
voulais créer mon entreprise, je suis allé a la @bae des Métiers. Et |a, tres simple, j'ai fait
mon mémoire de dipldme d'ingénieur sur la producties capteurs solaires... Et la, on me
dit : non, vous n'étes pas qualifié. Il faut qusks remettent a jour, quo®. Enfin, on observe

la multiplication des réseaux de fabricants de netéet de sociétés commerciales
(franchises, concessions, labellisations privéesddans lesquels s’'insérent les poseurs sous-
traitants, les entrepreneurs les moins dotés esoueses. Ces réseaux offrent a la fois une
possibilité de distinction sur le marché, l'acceésedtaines ressources auxquelles seuls ils
n'auraient pas acces (en matiere d’'acces au maucinééme car ils ne disposent pas des
capacités commerciales suffisantes) mais dont, émentemps, ils sont particulierement
dépendants et captifs.

3.3. Une lutte pour la construction de l'offre derhation

Depuis deux ans au moment de I'enquéte, une foomati« installateur mainteneur en
systemes solaires et photovoltaiques » est dispepaé un Greta de la Communauté
d’agglomération. Cette formation fait suite a udfleion des acteurs locaux (élus, Mission
locale, professionnels, Greta...) faisant le condiat manque en matiére de formation et de
la montée des besoins en main-d’ceuvre pour faie da développement de I'activité. Cette
initiative se fonde sur le constat de I'absenceyrdiheure, d’'une offre de formation qui
réponde a ces besoins. La problématique est pae, pas du tout, prise en compte dans les
appareils de formation et des tentatives commenaertir le jour pour l'intégrer dans les
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cursus existants : qu’ils s’agisse de la formatioitiale & I'Education nationale ou de la
formation pour adulte dispensée par I’Afpa quiastrain de revoir ses titres professionnels
et de préparer ses formateurs.

La mise en place de cette formation révele lesidaaset oppositions entre des conceptions
différenciées de l'activité et des qualificationsa concertation locale a fait ressortir des
points de vue différenciés recoupant les positiorergs des différents types d’entreprises.

Les différends ont porté sur le contenu de la foiona Il y a eu des discussions entre
professionnels sur les objectifs et finalités adanner. Elles ont opposé un gros fabricant
local avec des chefs d’entreprises solaristesaditionnels : le premier défendait I'idée d’'une
formation basique a la pose de panneaux et de feheafix solaires, les deux autres
défendaient une vision plus large, celle d’'une fation de spécialistes capables de faire une
installation compléte.

«Nous, on s'est battu, lors des débats, pour qugess la aient une connaissance, derriére
le capteur, c'est-a-dire, quand ont met un captearmet une régulation et on branche sur
guelque chose, savoir sur quoi on branche, sawigue c'est un réseau d'eau, parce qu'on
prend des gens, qui viennent du chémage, qui sdesannées lumiéres ; donc, on a voulu
leur donner la connaissance de la, de la ‘plombBerentre guillemets parce que pour
installer un capteur correctement, il fallait qg'isachent tordre un tuyau. Aprés, on a dit, ¢ca
serait bien gu'ils connaissent un peu d'électricp@rce que les régulations, il faut les
brancher, donc, on leur a donné une petite fornmatidectrique, et lors des formations,
comme on avait ouvert la porte aux formations, fie@snateurs sont allés jusqu'a leur
expliquer ce que c'était une chaudiere, maintergate que le solaire se branche sur des
chaudieres, pour que le gars, quand il va rencantmee installation dans une entreprise, il
va pas arriver : je sais poser que des capteurs(chef d’entreprise traditionnelle).

lls ont ensuite opposé les solaristes aux tradigts) sur le profil des personnes qui seraient
admises a suivre cette formation (elle était préypoer s'adresser a des demandeurs
d’emploi). Les solaristes souhaitaient voir le urdement pour cette formation le plus ouvert
possible, occasion pour eux dattirer de nouvearofilp dans le secteur : kes énergies
renouvelables sont une opportunité fabuleuse pdtirea de nouvelles personnes dans le
batiment, qui ont un niveau élevé de motivationrpges énergies renouvelables (...) Je
n'adhére pas a tous les discours des organisatpofessionnelles, il faut s’ouvrir a des gens
venant de I'extérieur, pour faire monter le nivea(chef d’entreprise solariste). A linverse
les traditionnels souhaitaient réserver I'entréecelite formation a des personnes ayant déja
une expérience de chauffagiste. Pour eux, une grapde spécialisation en solaire ne
permettrait pas aux personnes formées de trouveenuploi ou de s'installer dans des
conditions optimales de réussite, et la polyvalataieétre privilégiée.

La formation a été ouverte en 2006, et accueillddeaxieme promotion au moment de
'enquéte. Cette formation s’'adresse a une pomuatie demandeurs d’emploi ayant une
expérience dans le batiment, souhaitant se conefinstallation d’équipements solaires ou
créer une nouvelle activité. C’est la deuxiéme fation de ce type a voir le jour en France.
La premiere année, il s’est agi d’une formationndeeau V, non diplémante, ouverte a des
demandeurs d’emploi jeunes et adultes, financédep@onseil régional : 15 personnes y ont
participé. Pour la seconde promotion, 'ambitiohpas élevée, notamment a la demande du
Conseil régional qui I'a intégrée dans son Planorég de formation. Il s’agit désormais
d’'une formation de niveau IV, diplémante. La quastde la certification a posé probleme : il
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n'existe pas de diplome de I'Education nationalasdee domaine, cette formation est donc
validée par un CQP (Certification de qualificatiprofessionnelle) mis en place par I'Union

climatique de France (organisation professionndkela branche). Apres des réticences
marquées par cette derniére pour labelliser cettadtion, la possibilité qu’elle débouche sur
sa certification a entrainé une refonte partieke lal formation, nécessitant d’intégrer le

photovoltaique non prévu au départ et d'augmerdedigée (1200 heures, dont 686 en
centre). La formation prépare en méme temps Iggastas au CAP thermique pour conforter
leur positionnement sur le chauffage. Cette offfeele ainsi les compromis qui ont pu

s’établir entre les différentes parties prenantes.

Conclusion

Nos observations font ressortir la diversité secidés entrepreneurs qui se situent sur le
créneau de l'installation solaire dans un mémeaspéaographique. L’entrepreneuriat s’ancre
ici dans des mondes sociaux différents : celuiidgénieurs issus des grandes entreprises de
technologies de pointe, celui des artisans expétiésedans le chauffage et la climatisation,
celui des ouvriers qualifiés en reconversion... Cditersité rejaillit sur les conceptions de
l'activité et les positionnements dans l'activité sur la facon dont ils justifient leur
engagement dans cette derniére (Boltanski et Tioév&891). De ce point de vue, on observe
gue la recherche du profit n’est qu’'une motivatmarmi d’autres a I'entrée dans l'activité
economique : pour certains elle correspond a umagergent militant, pour d’autres il s’agit
de stabiliser un revenu et de se donner les mayemp®ursuivre une activité.Et les réseaux
sur lesquels ils s'appuient, marché du travailyrfisgseurs et clientéles, autres entreprises
coopérantes, acteurs publics, se déclinent tousaéere différente selon le monde social de
chaque catégorie d'entrepreneurs. Plus largements woyons comment la sociologie
économique se conjugue a une sociologie des netatibdes interactions.

Les énergies renouvelables constituent pour I'heume marché en construction. Les
entreprises observées sont en concurrence damsdesgus qui vise a structurer et stabiliser
I'activité et pour I'orienter dans le sens corresgant le mieux a leur propre positionnement.
De par les trajectoires et carrieres qu’ils onwvies, les solaristes, les traditionnels et les
poseurs sous-traitants sont inégalement dotés ifigsedts types de capital permettant
d’influer sur ce processus (Bourdieu, 1980) lipplaient sur des réseaux différents : réseau
des acteurs publics locaux et des pairs pour ldaristes ; réseaux des organisations
professionnelles pour les traditionnels ; résedinstllateurs des fabricants et des sociétés
commerciales pour les poseurs. Dans cette luttas H@avons vu, la participation a la
définition des labels et agréments est un moyen pbacun d’'accéder a la définition des
atouts qui font valeur dans le champ, et de seégenten posant des barrieres a I'entrée et des
limites a I'exercice de l'activité pour les conamts. L'offre de formation, I'acces aux
gualifications et leur définition apparaissent eng&mes comme des enjeux importants dans
cette construction, ce sont aussi des objets thedutre les parties prenantes.

Ces résultats permettent aussi de jeter un éckisag la construction sociale de la
gualification de I'entrepreneur. La sociologie éoonque a parlé de I'encastrement du
marché du travail dans les réseaux sofiamais elle a moins exploré la question de
'encastrement de la qualification — c'est-a-direa ¢ghénoméne de production et de
reproduction des qualités de la force de travaihrs des liens sociaux. Si certains auteurs en

* Cf. Granovetter M. (1974) Getting A Job. A Study of Contacts and Careétarvard University Press,
Cambridge, Massachussetts.
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sociologie du travail (Naville, 1963 ; Reynaud, 298nt bien montré le caractére socialement
construit, donc relatif et historique, de la quedtfion, ils ne I'ont pas défini de maniere assez
précise et opératoire. Or, la sociologie économigaepartant d’'une conception relationnelle
des acteurs, apporte une contribution intéressante définition de la qualification. Elle
montre que la qualification n'est pas un bien &ad@ », dans lequel les entreprises
« investissent » en fonction d’'un calcul de reni#béa venir — une vision largement diffusée
depuis Becker. Les « investissements » sont sousna des dispositions existantes, non
délibérément choisies, qui déterminent des chagxndblée a la fois sociaux et économiques.
Dans ces choix, et notamment dans ceux des redatierpartenaires économiques, le calcul
de rentabilité pur fonctionne peu. Chacune des twatégories d’entrepreneurs entretient des
liens d’abord parce qu’ils se reconnaissent susdse de valeurs communes : engagement
ecologique, savoir-faire traditionnel, adaptatiotaddemande. Les « solaristes » échangent
entre eux car ils sont d’accord sur un certain nmenmde grandeurs communes, et c’est cet
accord qui supporte leur échange (Boltanski et &héty 1991). Ces mémes solaristes
refletent le mieux l'idéologie de I'entrepreneucennexionniste (Boltanski et Chiapello,
1999) de la cité par projets, a travers leur refeida hiérarchie (pas de sous-traitance, refus
d’entrer dans les organisations professionnelkdittonnelles et structurées) ou I'accent mis
sur la capacité a travailler avec une multiplictécteurs différents. Par ailleurs, ce sont les
parcours professionnels dans la grande entrepuisapgportent les ressources> utiles pour
créer les compétences manageériales utilisées susdane sociale du solaire écologique
(zalio, 2007). De ce point de vue, nous insistons ke rbéle des phénomenes de
« découplage » (Grossetti et Bes, 2001), c’estr@-dié création de nouveaux liens a partir
d'un socle social initial dont ils se libérent, payénérer de nouvelles sphéres sociales de
I'entrepreneuriat. Or, les moments et lieux d’aipar de ces découplages nous sont apparus
peu nombreux, ce qui réduit sans doute les chateeversification de ces sphéres dans les
énergies renouvelables en France.

Le rbéle des pouvoirs publics est ici central (Baeug 2000; Fligstein, 2005). L’'Etat est un
acteur principal de I'émergence et de la constoactiu secteur de I'énergie solaire : par la
réglementation, il établit une obligation ; par Iasitations fiscales, il stimule et solvabilise
une demande. Ceci montre l'utilité de I'encastreimdmtype <structural» (Steiner, 2007),
qui repose sur les réseaux construits, pour ateides objectifs précis. Au niveau territorial
étudié, les collectivités locales ont aussi descis non négligeables d’intervention dans la
construction de ce champ et dans sa structuratimee en place de dispositifs de soutien aux
entreprises, financement de la formation... Pourtantajorité des entrepreneurs interrogés
jugent le systéeme d’agréments actuel insuffisanme@herchent une plus forte régulation de la
gualité des produits. Cela indique que les réseaaiaux offrent sans doute une structure
pertinente pour développer un nouveau marché, quascette structure, encore atomisée et
fragile, doit conduire a créer les nouvelles ingitins nécessaires a une régulation de
I'activité plus conforme aux attentes des diffésaypes d’entrepreneurs.
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