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RESUME

Le rble de l'information dans les prises de décisia été établi dans la littérature. Cependant,
Nous avons une connaissance tres limitée de éetiikerdans un contexte particulierement
difficile (contexte sous-développé africain oufdrmation est trés difficile d’acces si elle
existe) et dans une catégorie particuliere d’emisep, les Petites Entreprises (avec des
ressources limitées pour faire face aux colts deate et d'organisation de l'information). A
travers une étude de terrain aupres de 253 dirigel®nPE au Bénin et au Togo, cet article
met en évidence l'importance percue du role dédfimation par les entrepreneurs dirigeants
de PE de méme que la relation entre cette impatania veille stratégique.

MOTS-CLES : Entrepreneuriat, Perception de I'environnemanticipation, Information,
veille stratégique, Petite Entreprise.
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Introduction

L’activité entrepreneuriale a été largement diéeudans la littérature pour son importance
reconnue dans diverses régions du monde et dasdemwwontextes. Elle a progressivement
donnée naissance a une économie de I'entrepreh@deenandez et Marchesnay, 2008). Si
'entrepreneur au sens Schumpetérien est un créatauartiste et un étre qui suscite le
changement (Collas, 2004), il est celui ou cellepyand des risques, associe des ressources
de maniere cohérente et efficiente, innove en trdannouveaux produits ou processus



(Tournes et Fayolle, 2006). C’est pourquoi Jaifilgétart (2007) soulignent qu’il est porteur
d’'une vision explicite ou non qui détermine le futle son entreprise. La vision stratégique
est alors devenue une préoccupation dans le chatmgpeeneurial (Carriere, 1990). L'une
des raisons de cet intérét pour la vision stratégept implicitement démontrée par Barneto et
Verstrate (2008) lorsqu’ils soulignent que le psstes entrepreneurial comporte une étape
d’élaboration du plan d’affaires, qui n’est quddamalisation par I'entrepreneur de sa vision
stratégique. Une autre raison de cet intérét svérdans une étude longitudinale de durée de
trois ans menée aupres de 2994 entrepreneurs pgelet al. (1988). Les conclusions de
cette étude ont mis en évidence trois détermindatda performance de I'entreprise : la
stratégie, les caractéristiques de I'entreprendutaestructure de l'industrie. Ainsi, Ssi
I'entrepreneur est un individu qui saisit des omas d’affaires pour créer son propre emploi
(Chevrier, 1998), la réussite de son idée est absmit liée a sa cohérence par rapport aux
données de son environnement (Tang et al., 2008je €ohérence n’est pas le fruit d’'un
hasard, elle découle de la lecture de I'environmgraedu suivi de son évolution.

Or, suivre I'évolution de I'environnement et ménanticiper, c’est étre capable de recueillir
des informations pertinentes. Il n'y a pas de déogsstratégiques sans une connaissance des
informations qui caractérisent I'environnement. AyR006) précise méme qu’il N’y a pas
émergence de l'entrepreneuriat sans importancer@g@eoa I'environnement. Il est donc
reconnu le réle de matiere premiére que joue limition dans toute prise de décision. Toute
entreprise est contrainte de s’adapter aux évaisitite I'environnement et doit rechercher des
informations sur lesdites évolutions. L’entreprisiit étre capable de percevoir les
changements méme les plus faibles qui intervienrdaris son environnement. Cette
recherche d’information est utile dans plusieupetyde décision. Dans le cas particulier des
innovations par exemple, Caron-Fason (2008) soellign’on ne peut pas innover sans
rechercher des informations anticipatives. Cependarnturbulence de I'environnement ne
facilite pas la connaissance des informationssitil@ prise de conscience de I'importance de
linformation dépend de l'importance que le dirigeaccorde a la réflexion stratégique
L’intérét pour cette réflexion stratégique variéosee niveau de développement économique
(Peng et Luo, 2008), les dirigeants (Wally et Baa894), leur bagage intellectuel et de leur
expérience (Andotra et Sundan, 2008). Ainsi, lacgation du rdle de l'information peut
varier selon ces différentes raisons. Il devieatsaintéressant d’explorer la perception du role
de linformation dans une catégorie particulierendfeprise et un contexte sous-développé
ayant donné lieu a tres peu de recherches. Desctorsnent les entrepreneurs-dirigeants de
PE percoivent-ils le réle de l'information dans tearise de décision ?

Par ailleurs, il ne s’agit pas seulement de recrenéimportance de I'information. Il faut
pouvoir s’organiser pour la maitriser (Lesca, 2008)nsi, I'importance percue de
linformation entraine son organisation et sa aledans un systéme d'intelligence de
'environnement. Une organisation qui a un godtrgaurecherche de l'information possede
des organes de veille stratégique. Pour utilisafofmation comme levier de compétitivité,
les organisations doivent pouvoir s’organiser pgaucollecte et sa transformation. Jacob et al.
(1997) soulignent a cet effet que la base fondaaterde la nouvelle compétitivité réside
avant tout dans l'identification, la compréhensgnla transformation de l'information en
valeur ajoutée c’est-a-dire en savoirs stratégighassi, le processus rigoureux de prise de
décision repose fondamentalement sur un systémiudiation fiable capable de développer
une architecture de l'information et une utilisatiefficace des données (Favier et Coat,
1999). Avoir acces a la bonne information n’estleasuit d’'une simple motivation. Disposer
de cette information demande de ressources humelifiggncieres, de temps et de capacité a
identifier ou et comment la collecter. Cependasd,dontraintes des ressources des PE ne leur



permettent pas souvent de consacrer le temps a@eesasla gestion de l'information et de
savoir ou et comment en disposer (Callahan et Cd€85). Cette situation les limite
également dans leur capacité d’analyse (Dolling@95). Ainsi,les entrepreneurs-dirigeants
de PE qui accordent une certaine importance a dinfation développent-ils un
comportement de veille stratégique ?

A travers ces deux questions de recherche, I'dbjgetcet article est de mettre en évidence
limportance que les entrepreneurs-dirigeants aodr a lI'information dans la prise de

décision de méme que l'analyse de l'influence deedemportance sur leur capacité de veille
stratégique. Ces questions sont explorées danadra particulier : celui des dirigeants de PE
dans les économies en développement. Cette reehgrihporte sur une caractéristique de
I'entrepreneuriat dans les pays en développeme&septe un intérét réel. Elle porte en effet
sur une catégorie d'entreprise qui domine l'esséntiu paysage économique africain

(Sogbossi, 2009). Elle joue un réle important diangie économique, tant au niveau de la
valeur ajoutée et de la création des nouveaux emglee du développement régional (Blais
et Toulouse, 1990). Alternative de développementrfissant a la société davantage de
flexibilité et de souplesse, ces entreprises dieeptgtille permettent aux individus de mieux

s’exprimer, de s’actualiser, de réaliser leurs diois (Blais et Toulouse, 1990).

La présente recherche est structurée en quatiegala partie théorique, la méthode utilisée,
les résultats et la conclusion.

1. Réle de I'information et veille stratégique danges entreprises

1.1 Importance percue de lI'information dans la pg de décision

Le développement de I'entreprise dépendra de |'aaldon entre ses ressources, ses capacités
propres et les exigences du milieu extérieur (Grglket Vendkatraman, 1985). Ainsi, les
prises de décision en entreprise sont influencéed’ipformation recueillie et traitée sur
'environnement. En d’autres termes, la percepties caractéristiques de I'environnement
influence l'orientation stratégique des dirigeaf8truys, 2004) en ce sens que lI'analyse des
informations qui en résultent est nécessaire poendre des décisions d’organisation, de
structure et d’orientation de développement (Fatthl., 1984). Daft et al. (1988) expliquent
limportance de l'information dans les prises deigi®n stratégiques par la différence de
performance qui caractérise les entreprises ayamtvision large de I'environnement et qui
'analyse souvent par rapport a celles qui ne e pas ou le font peu souvent. Les premieres
présentent une performance plus élevée (Dess &0Alr).

Par ailleurs, dans son fonctionnement, la percepfida I'entrepreneur de son environnement
peut 'amener a douter de son avenir. Ces doutesemises en questions constituent des
étapes de développement de l'entreprise en ce gelddles peuvent contribuer a la
perpétuation de l'activité entrepreneuriale (Valé2@07), et donc a influencer 'engagement
ou l'implication de I'entrepreneur. En tant qu’egpsion de la relation entre I'individu et son
environnement de travail (Neveu et Thévenet, 200@)gagement de I'entrepreneur est
intimement lié non seulement & son expérience @aia lecture de I'environnement. Ainsi,
guel que soit son niveau, ce que pense l'entreprgilsen engagement attitudinal) et ce qu'il
fait (son engagement comportemental), dépend dasriations qu'il détient.

Ainsi, la lecture de I'environnement permet auxgdiants de recueillir les informations qui
les aident a mieux piloter dans la tempéte desgdraants (Brouard, 2007) et qui favorisent
une bonne réactivité de I'organisation face auxamen et aux opportunités qu’elle rencontre



sur son marché (Cooper et al. 1995). Dans le mé&ms Jhornberry (1997) souligne que les
vrais dirigeants visionnaires savent bien qu’ilspeeivent mettre leur vision en ceuvre sans
information pouvant leur permettre d'étre rapidiexible et compétitifs. L'information
apparait alors comme étant le point de départ powte prise de décision. May (2000)
souligne que la prédisposition perceptuelle devitemnement du dirigeant est conditionnée
par sa perception de I'acces a I'information. Ceteception de I'accés a I'information peut
étre un blocage psychologique pour le dirigeanPHequi peut se considérer tres peu outillé
pour analyser les évolutions de I'environnemerlteSire et Goujet (1996) soulignent que ce
risque est trés élevé dans ces entreprises de fatie en raison du fait que la turbulence de
'environnement peut créer d’énormes difficultégears dirigeants dans leur tentative de
lecture de leur environnement et de s’y positionder regard de ce développement, nous
postulons I'hypothese suivantddl - Peu d’entrepreneurs dirigeants de PE percoiven
limportance de I'information dans leur prise de deision.

1.2 Importance percue de I'information et Veilleratégique des Entreprises

La prise de conscience de I'importance de l'infaiioraamene les acteurs a s’intéresser a sa
collecte et a son traitement dans le cadre d'utésys de veille organisé. Le rble de ce
dernier est de mettre en évidence les faits maprif®environnement de I'entreprise et de lui
permettre de détecter les signaux faibles ou depérmettre une anticipation poussée.
Seulement, la veille ne se limite pas a la reclerthla sélection d’information a caractere
anticipatif, elle doit aussi comprendre leur intétption (Lesca, 2008). Suivre et collecter des
données sur I'environnement a travers un systerabogd permet a une entreprise de
découvrir intelligemment des opportunités de liemwnement et de réduire son incertitude
(Warren, 2000) en vue de pouvoir adapter ses actbrses comportements a de nouveaux
contextes (Kara et al., 2005 ; Phanuel, 2004). iAilasveille stratégique est le processus
informationnel par lequel I'entreprise se met adéte anticipative des signaux faibles de son
environnement dans le but créatif de découvrirafgmrtunités et de réduire son incertitude
(Lesca, 1994). Sa finalité est de permettre laisales opportunités et la prévention des
risques, de fagon aussi anticipée que possible.

Toute entreprise devrait donc surveiller activenigmformation stratégique dés lors qu’'elle
se pose des questions sur son avenir (Corral-Verd2@06) ou qu’elle s’intéresse a une
certaine performance explicite ou non (Roxa et24l08). Dans le méme sens, Blanco (2008)
utilise le terme de veille anticipative en mettéatcent sur I'utilité vitale pour une entreprise
de développer sa capacité a détecter tot des cmemge et a étre trés actif vis-a-vis de
'environnement. Les résultats attendus de cetiiéeventicipative sont : la mise en avant de
savoir-faire, l'identification d’'usages nouveauxlorssables par le marché ou encore
l'identification d’informations sources de meillesr performances internes (Caron-Fason,
2008). Simon (1977) soulignait déja I'utilité viegatle la veille anticipative en ce sens qu’elle
permet a I'entreprise de développer sa capacitétectr plus tot des changements pour s’y
préparer en vue d’identifier les situations nédasside prendre des décisions et d’agir.

La réussite de cette activité de veille surtoutsd@nnouvel environnement d’information est
un phénomene complexe nécessitant des compéteinges enise a jour continue de I'avoir

intellectuel de l'organisation pour la maitrise lat gestion des informations les plus
compétitives. Elle demande soit la mobilisatios dgelligences internes, soit faire appel a
des compétences extérieures a I'entreprise (Kalié@l).

Dans les PE, le manque de ressources et la cafiatige des dirigeants ne permettent pas
une organisation systématique et rigoureuse dellecte des données et de la veille. Avec un
potentiel de ressources mobilisables faibles, sieaui intellectuel généralement faible et de



compétences ciblées limitées (Polge, 2008), lagedints sont peu outillés pour recueillir
information pertinente et la traiter convenabkam Hemidy et Soler (1992) ajoutent que ce
gui mangue le plus dans ces catégories d’entre'isst plutbt la capacité a sélectionner et a
organiser l'information. Nous pouvons alors émettingpothese ci-apresH 2 - Plus les
entrepreneurs dirigeants percoivent I'importance del'information, plus ils développent

un comportement de veille stratégique.

2. METHODOLOGIE
Nous allons successivement présenter dans cetiersées mesures des variables, les outils
de collecte de données, I'’échantillon et les mébatianalyse retenues.

2.1 Mesure des variables
Cette recherche repose sur deux variables : I'itapoe percue de I'information dans la prise
de décision (variable indépendante) et la veillatégique (variable dépendante).

L'importance percue de I'information dans les prisale décision en PEAucune prise de
décision stratégique n’est possible sans informati@adéquates. Ainsi, I'importance a
accorder a ces informations par un dirigeant déplensh perception du réle de l'information.
L'importance percue de l'information dans la prisedécisions a été mesurée par trois items
adaptés de Brouard (2007) et Sharma et al. (2007/4'agitde : (1) M’informer des
changements de l'environnement n'est pas un facteynortant de succes; (2) Sans
informations sur le marché, je décide facilemeng3g¢tPour décider, je ne sais pas ce qu'il
faut faire de l'information disponible.

La veille stratégiqgue Avoir la bonne information suppose dans un prenéenps une
certaine motivation du dirigeant. Mais cette mdima ne suffit pas. Il faut pouvoir
s’organiser. Comment les dirigeants de PE s’orgamigs pour recueillir I'information
nécessaire a la prise de décision. Nous mesuesndi$positions prises pour collecter les
informations a partir de quatre items répartisreistdimensions : la Veille commerciale (je
suis attentivement les évolutions des golts deaiess), la veille concurrentielle (2 items :
je suis attentivement les actions de mes concwir@mtprévois d’avance les actions de mes
concurrents), la veille technologique (je suis rattement les changements de technologie
liée & mon domaine d’activité). Il s’agit d’itemdaptés a partir des travaux de Stewart et al.
(2008) et de Raymond (2001).

2.2 Outils de collecte de données

La présente recherche s'est appuyée sur des emsre@ixploratoires et des enquétes
guantitatives. Les entretiens exploratoires viseappréhender I'importance du futur pour les
dirigeants de PE lls ont été réalisés avec une dizaine d’entreprendiiigeants de PE
agroalimentaires et de service au Bénin et au T@gs discussions nous ont permis de
d’affiner la problématique de la recherche.

Les données nécessaires a la mesure des variablégaecueillies grace a un questionnaire
structuré a base d’échelle d'attitude. Avant I'élation du questionnaire définitif, deux tests
ont été effectuéslans chacun des deux pays. Dix items retenus ia gt littérature ont été
dans un premier temps testés auprés d’'une quindaiiérigeants. L'objectif était de vérifier
gue les items étaient compréhensibles et pertinégees ce test, trois (3) items ont été

! Selon la législation des deux pays retenus, laeFentreprise est une entreprise dont I'effeatifogrsonnel
varie entre 5 et 20 employés.



éliminés et deux (2) corrigés. Un deuxiéme testéae@suite effectué sur les sept (7) items
restants. A l'issue de ce deuxieme test, deux immh&té reformulés.

L'importance de chaque item a été évaluée sur ahnellé de type Likert a trois points variant
de 1 a 3: « Pas d’accord », « Neutre » et « d'@ceot.e choix de cette échelle a trois points
s’appuie sur les travaux de Ouattara (1997) et dgb&ssi (2009) sur les dirigeants
d’entreprise de petite taille en Afrique. En effetfaible niveau général de ces entrepreneurs
et 'analphabétisme de la majorité des populatemg\frique ne leur permet pas souvent de
faire la difféerence entre les expressions commees<bien » et « bien », « mauvais » et
« médiocre » ou « plutdét d’accord » et « d’accartia» confusion généralement observée sur
ces expressions rend inopérantes les échellesuarsoints. Cette situation recommande de
privilégier des échelles de mesure d’attitude @idtp pour les enquétes dans les pays sous-
développés.

2.3 L’échantillon

307 dirigeants ont été contactés pour I'adminigtnadu questionnaire définitif. 264 ont
favorablement répondu. Apres vérification, 253 sxploitables dont 147 du Bénin et 106 du
Togo. Soulignons que trois criteres ont été aaselbdu choix des entreprises : I'effectif du
personnel, I'ancienneté (au moins 5 ans d'exisiene¢ la forme visible d’existence de
'entreprise a travers un local aménagé et idedtii. Du fait que la plupart des entreprises
visées sont de l'informel, il n'existe pas unedigiouvant guider le choix aléatoire. Nous
avons constitué I'échantillon de fagon raisonnée@nbinant la méthode de boule de neige
et la méthode de convenance.

Population étudiée
- Pays choisis : Bénin et Togo

- Raisons de choix de ces deux pays : le souci diaraébn de la validitt
externe des résultats et la mise en évidence traifite de perception sel
les pays.

- Catégorie d’entreprise choisie : les Petites Enisep (effedf du personne
varie entre 5 et 20 employés selon la |égislatimmscces deux pays).

- Trois criteres de choix des entreprisésffectif du personnel, 'ancienneté (
moins 5 ans d’existence) et la forme visible dséamce de I'entreprise
travers un local aménagé et identifiable.

- L’unité d'échantillonnage : I'entrepreneur-dirigeéan

2.4 Analyse des données

L'importance percue de l'information a été traigF@ce au test de comparaison de moyenne
de Studerit L'étude du comportement de veille stratégiqueté féite grace au test de
comparaison de moyenne. Quant a l'analyse du liettee limportance percue de
linformation et la veille stratégique (2¢e objeltike test de khi-deux de Pearson a été utilisé
pour examiner les possibilités de liens entre lesixdvariables. A cet effet, un test

2 Ce test a été utilisé en raison du fait que lzatde étudiée ici peut étre assimilé & un phénomsénant une
distribution normale



d’'indépendance a été fait dans un premier temps péfier la possibilité d’émettre une
hypothése de lien entre les deux variables. Maisnoe le soulignent Evrard et al. (2003), en
cas de dépendance, ce test ne permet pas de cenkaiiorce de I'association. C’est
pourquoi, le coefficient de corrélation de "Pearaoété calculé pour analyser le sens de la
dépendance et son intensité. L'encadré 1 décriese d’'indépendance effectué pour la
relation entre les deux variables.

Encadré 1
Test d'indépendance entre I'importance percue dderdle I'information
(IMPINFO) et la veille stratégique (VEILLESTRA)

Ce test est fait en comparant la valeur de P-valuseuil de 5%
(seuil de significativité)

On pose les hypothéses suivantes :
HO : IMPINFO et VEILLESTRA sont indépendants
H1 : IMPOINFO et VEILLESTRA ne sont pas indépendant

- L’hypothése HO est rejetée si P-value est infégea 5%. Dans le cas contraire,
on 'accepte. Ce qui veut dire que H1 est acceptée.

- Si les deux variables sont dépendantes (c'esedHd acceptée) on calcule le
coefficient de corrélation de Pearson pour mediingensité et le sens de la
dépendance.
Pourbervormmrorormacoreounoro-aesererregesoororrmrreare—wesre—a N effectuée.

3. PRINCIPAUX RESULTATS DE LA RECHERCHE

Les résultats de cette recherche seront présentésois points : I'importance percue de
linformation dans les prises de décisions par memoteurs dirigeants de PE, le
comportement de veille stratégique, le lien enétéecperception et le comportement de veille
stratégique.

3.1 Importance percue de I'information dans les pses de décision

Il est admis dans la littérature que l'informatiest la matieére premiere de toute prise de
décision. Il s’agit pour nous d'apprécier la petomp qu’ont les dirigeants de ladite
information dans leur prise de décision. Les titésns du theme 1 sont relatifs a cette
perception. Les résultats du test de comparaisomalyenne sont présentés dans le tableau
n°l.

Tableau n°1 : Etude de I'importance percue de I'inbrmation par les dirigeants de PE

Position N Moyenne t Différence deg
moyenne
Important 253 1,18972332 6,805 0,189723320
Neutre 253 1,18972332 -29,062 -,810276680
Pas Important 253 1,18972332 -64,929 -1,810276680

Source: Résultats des enquétes, novembre 2009

Il ressort du tableau que la différence de moyesstgositive et significative pour la position
« Important », ce qui montre la prédominance deeqabsition par rapport aux réponses des
dirigeants. L'information est donc percue commeonignte par la majorité des dirigeants de
PE. En effet, ils reconnaissent qu’ils ne peuvead prendre des décisions sans prendre et
tenir compte des informations du marché. lls rea@sent par ailleurs que s’informer des



changements de leur environnement est un facteuoriant de succes, ce qui montre le role
stratégique qu’ils reconnaissent a l'informatiomsléeur processus de prise de décision.

3.2 Analyse du comportement de veille stratégique

Les quatre items du theme 2 du questionnaire coanet’étude du comportement de veille
stratégique des dirigeants de PE. Comme annoncgldanéthodologie, cette analyse a été
faite grace test de moyenne. Le tableau 2 compesteésultats du test de moyenne effectué.

Tableau n°2 : Analyse du comportement de veille sitégique des dirigeants de PE

Ecart-type Erreur standard
Items Moyenne moyenne
Je suis attentivement les
évolutions des godts de mes
clients 253 2,98194675 0,94624648 0,059490
Je suis attentivement les actions
de mes concurrents 25 2,65766454 0,55363556 06348
Je prévois d’avance les actions
de mes concurrents 25 1,36007905 0,89701179 (Dab63
Je suis attentivement les
changements de technologie
liée a mon domaine d’activité 253 2,75342297 0,95717315 0,060174

Source: Résultats des enquétes, novembre 2009
L’examen du tableau 2 fait apparaitre un scoretmate 1 (position « pas d’accord ») pour
litem «je prévois d’avance les actions de mescoomnts » C'est donc dire que les
dirigeants n’arrivent pas a anticiper les actioas doncurrents. Mais pour vérifier une telle
hypothése, il y a nécessité de faire le test degpapaison de moyenne par rapport a la note 2.
La statistique de Student T (-6,02) obtenue aul skuisignificativité de 5% (cf. annexe,
Tableau Al) confirme que les dirigeants de PE ivant pas a prévoir les actions de leurs

concurrents. Par contre,

ils

parviennent a suereileur environnement en suivant

I'évolution des golts/exigences de leurs clierds,dctions des concurrents de méme que les
changements technologiques dans leur domaine dtacti

3.3 Lien entre importance percue de I'information éveille stratégique dans les PE

Le lien entre les deux variables a été analyséegec croisement des themes 1 et 2 du
guestionnaire. A cet effet, le coefficient de ctatién de Pearson a été calculé. Les résultats
sont présentés dans le tableau 3.

Tableau 3 : Lien entre importance percue de I'infomation et veille stratégique dans les PE

VEILLE IMPORTANCE PERCUE DE
STRATEGIQUE L'INFORMATION
Corrélation de VEILLE STRATEGIQUE 1,000 -,136
Pearson
IMPORTANCE PERCUE -,136 1,000
DE L'INFORMATION
Signification VEILLE STRATEGIQUE 015
(unilatérale)
IMPORTANCE PERCUE ,015
DE L'INFORMATION
N VEILLE STRATEGIQUE 253 253
IMPORTANCE PERCUE 253 253
DE L'INFORMATION

10



Source: Résultats des enquétes, novembre 2009

Le coefficient négatif (- 0,136) obtenu dans cddab de croisement montre que I'importance
percue de I'information et la veille stratégiquenvdans le sens opposé avec une intensité tres
faible. Les conditions de test d’association nd slomc pas vérifiées pour ces deux variables.
Nous pouvons alors déduire que l'importance perdeel’information n’engendre pas
systématiqguement un comportement de veille strquégi

L’'analyse confirmatoire a été faite grace a un nedie régression linéaire. La variable
indépendante est I'importance percue de I'inforora(iP INF) qui représente ici la moyenne
des observations issues des trois items relatifstta variable. La variable dépendante est la
veille stratégique (V STRA), estimée de la méme igran Le tableau n°4 présente les
résultats de cette régression.

Tableau 4 : Lien importance percue de I'informationet veille stratégique par la régression linéaire

Coefficients non| Erreur |Coefficients standardisés |Coefficient de|Signification
standardisés | standard determination
(t)
Modéle B Béta
1 V STR 1,738 ,223 - 7,789 ,000
IP INF -,211 ,085 -,154 -2,475 ,014

Source: Résultats des enquétes, novembre 2009

Le modele de régression est valide statistiquerffent 6, 126, cf. annexe Tableau A2). Le
signe négatif du coefficient béta (- 0,154) indiqgues les deux variables évoluent en sens
contraire. Le coefficient de détermination t tragle (2,47%) montre que la variable IP INF
explique a 2,47% la variable V STR, ce qui motiabsence de relation significative entre
les deux variables. En conclusion, on peut direlgyserception du réle de I'information n'a
pas significativement une influence sur l'intéréede dirigeant de la PE accorde a la veille
stratégique.

Discussion et conclusion

Dans une économie en évolution, la maitrise defofmation représente la base de
compétitivité des entreprises. De méme, les fagens’identifier en tant qu’entrepreneur se
trouvent a l'intersection des expériences passéate® visions d’avenir (Moreau, 2004).
Ainsi, a la création comme dans le fonctionnemensadn activité, I'information guide les
pas de I'entrepreneur. C’est pourquoi les infororegidoivent étre 1égitimées non seulement
pour une prise de conscience de I'importance derfda, mais doit étre collectée, organisée
et transformées en savoirs stratégiques. Au-dela deantité d’information recueillie et de
sa qualité, c’est le dirigeant qui la recoit quidatroie une valeur et une signification compte
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tenu de ses croyances et de ses propres valewst @urquoi, le premier objectif de cet
article est d’analyser la perception du role deférmation dans les prises de décision par les
entrepreneurs dirigeants de PE. Les résultatsaétvbien qu’un grand nombre de promoteurs
dirigeants de PE reconnaissent qu’ils ne peuvelgblement décider sans recueillir des
informations sur le marché. Avec ces résultatssramimettons avec Bouhaouala (2007) que
les visions subjectives du monde économique etepstdnnel des entrepreneurs de PE ne
sont pas isolées de leur environnement social ehodoique. Il s’agit de résultats qui
coincident avec la préoccupation de Hernandez (199@s l'une de ses questions en
entrepreneuriat : Qu’est-ce qui permet de percdesippportunités d’'une maniére efficace et
performante ? Dans sa réponse, I'auteur montre Ibraportance de l'information dans le
processus des décisions stratégiques. Seulemesta L(@996) souligne que la pertinence
percue d'une information est influencée par l'intpoce de I'événement ou du fait que
permet d’anticiper I'information.

Par ailleurs, les dirigeants d’entreprises qui ne@assent I'importance de I'information ont
tendance a développer un comportement de veib¢égigue. Est-ce le cas des PE dont les
entrepreneurs-dirigeants reconnaissent l'importatieel’information ? C’est la deuxieme
préoccupation de cet article. Les résultats metrrévidence I'absence de lien entre les deux
variables. Les conditions de test d’associatiosor@ pas vérifiees pour I'importance pergue
de I'information et le comportement de veille stgtiue des dirigeants. Les résultats révelent
gue le comportement de veille stratégique du e ne dépend pas forcément de
limportance formelle qu’il reconnait a l'informati. Est-ce a dire qu'on peut surveiller les
données de I'environnement sans avoir clairemensaence en amont de l'utilité de ces
données ? Lesca (2002) répond bien a cette qudstisgqu’il admet que faire de la veille
stratégique dépend aussi de lidentification aveirigion des signaux faibles qui sont des
signes avant-coureurs précédant tout bouleversedientenvironnement. C’est donc dire
gu’en dehors de la perception de I'importance uddimation, I'intérét d’un dirigeant pour la
veille dépendra également de sa capacité a detstte information.

Il existe tres peu dinformations sur l'importancgie les entrepreneurs dirigeants des
entreprises de petite taille accordent a la réflexstratégique. La présente recherche
contribue alorsau plan théoriquea une meilleure compréhension de l'intérét que ces
catégories d’entreprise accordent a ces conceptslapé longtemps considérés comme
'apanage des grandes entreprises. Aussi, estrilsague les PE font une gestion hasardeuse
ou opportuniste, incapable de se mettre dans ucegsas d’anticipation. Les conclusions
dégagées montrent bien que certaines ont des ctenpts leur permettant de surveiller
leur environnement et de gérer leur vulnérabiftéulement, il conviendra de formaliser et de
renforcer lesdits comportements. Méme si les PE/MPIBt pas les compétences requises
pour faire face a la complexité de la démarcheldeification (temps, compétence, ...), elles
doivent I'essayer. Une telle nécessité est expéquer Fayolle et Legrain (2006) lorsqu’ils
soulignent gu’une orientation entrepreneuriale prenl’entreprise d’étre proactif. Si cette
démarche est souvent incompléte, non structuréeéete informelle dans ces catégories
d’entreprises (Robinson et Pearce, 1984), ell@itionne leur survie et ne manque pas dans
leur orientation entrepreneuriale (Moreno et Casjll2008). Aussi, s'il est généralement
admis que la plupart des décisions d’affaires degednts des Petites Entreprises reposent
souvent sur leur bon jugement, leur bon sens et ilguition, cette recherche au plan
théorique montre bien que certaines catégories ineninpas uniguement sur leur intuition.
Au plan managériaJ cette recherche permet aux dirigeants d’entreprde petite taille en
difficultés et les entrants potentiels, que suivadentivement les signaux de son
environnement et les anticiper est un avantageuwosrttiel majeur.
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Malgré ses apports, cet article présente quelqueé®es. L'une des limites reste I'absence au
niveau des résultats, de I'analyse des différepaespays et selon les deux catégories de
secteurs d’activité retenus. Il serait utile d’éudes différences de perception d’'un pays a un
autre et rechercher les raisons des écarts. Errsldhe pistes de recherche liées aux limites,
cette recherche offre deux autres possibilitésedbarche. En effet, pour mettre en ceuvre sa
veille stratégique, I'entreprise doit soit mobilides intelligences internes, soit faire appel a
des compétences extérieures a lI'entreprise (Kalik®1). Avec des moyens tres limités,
comment les dirigeants de PE arrivent-ils a sueseies données de I'environnement ? Qui
les aide a sélectionner les informations ? Eux-nséndes agents salariés ou consultants
externes ? Un travail de terrain peut aussi appdee réponses a ces questions.

Enfin, un systeme de veille stratégique permetseuiement la recherche et la sélection des
informations a caractére anticipatif mais aussir lederprétation (Garcia et al., 2003).
Autrement dit, faire un bon usage des donnémkectées suppose leur transformation en
valeur ajoutée. Cette analyse dépend des compétetheebase et des ressources de
'entreprise (Mathé et Chagué, 1999). Avec des meyenités, le dirigeant de la PE a-t-il
une capacité d’'analyse des données éventuellesctgmb ? Cette question peut aussi faire
I'objet de recherche.
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ANNEXE

Tableau Al : Test de moyenne

Valeur du test = 2

Intervalle de confiance

T ddl | Sig. (bilatérale) | Différence moyenne | 95% de la différence
Inférieure Supérieure
Je n'arrive pas 4
prévoir les
actions de mes
concurrents -6,02753914 252 5,8828E-09 -0,33992095 -0,45098583 -0,22885607
Tableau A2 : Récapitulatif du modéle de régression linéaire
Erreur
Modéle R R-deux |R-deux ajusté| standard de Changement dans les statistiques Durbin-
I'estimation Watson
Modification
Variation de| Variation de| ddl 1 ddl 2 de F
R-deux F signification|
1] ,154 ,024 ,020 ,439 ,024 6,126 1 251 ,014 1,444

a Valeurs prédites : (constantes), V STR
b Variable indépendante : IP INF
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